TABLA 1. DATOS GENERALESDE LA UNIVERSIDAD

Nombre dela Universidad:

Curso
evaluado

Datos generalesde la Universidad

X-4

X-3

X-2

x-1

X

NUmero de centros de ensefianza.

NUmero de Departamentos.

Numero de Institutos de Investigacion.

N.° otras Entidades Especificas.

NUmero de Servicios Universitarios.

Total estudiantes en titulaciones de ciclo corto.

Total estudiantes en titulaciones de ciclo largo.

Total estudiantes en titulaciones de 2.° ciclo.

Total estudiantes de doctorado.

Total Personal Académico.

Total Personas de Administraciony Servicios.

Total de superficie construida de la universidad.

Ingresos de la universidad (presupuesto liquidado a 31 Diciembre).

Inversiones anuales de la Universidad.




TABLA 2. DATOS GENERALESDEL SERVICIO

Nombre del servicio:

Afio
evaluado

Unidades del Servicio

x-4

X-3

X-2

X-1

X

N.° de unidades o subunidades.

N.° de puntos de servicio.

Per sonas del Servicio

Funcionarios.

Laboraes.

Contratos temporales.

Becariosy otros.

Coste del Personal del Servicio.

Usuarios

X-4

X-3

X-2

x-1

N.° de usuarios potenciales.

N.° de usuarios activos.

Tipo de usuarios.

a) Alumnosde 1.%ciclo.

b) Alumnosde 2.° ciclo.

d) Alumnosde3.°ciclo.

€) Alumnos de doctorado.

d) PAS.

€) Persona docente e investigador.

f) Otros (especificar).

Presupuesto de ingresos del servicio

X-4

x-3

X-2

X-1

Total ingresos propios generados por € Servicio.

Total ingresos de aportacion externaa Servicio.

a) Donaciones.

b) Subvenciones.

¢) Presupuesto delaUniversidad.

d) Otros conceptos.

Total ingresos.




TABLA 2. DATOS GENERALESDEL SERVICIO (Continuacion)

Presupuesto de gastos del Servicio X-4

x-3

X-2

X-1

Gasto en personal.

Gasto corriente.

Gasto de inversiones.

Gasto de manteni miento.

Otros gastos.

Total gastos.

3. PERSONAS

TABLA 3. PERSONASDEL SERVICIO

Nombre del servicio:

Afo
evaluado

Personal por categorias

X-4

Xx-3

X-2

X-1

X

FuncionariosA.

Funcionarios B.

Funcionarios C.

Funcionarios D.

Funcionarios E.

Laboraesl.

Laborales|l.

Laboraleslll.

Laborales|V.

LaboraesV.

Otros (especificar).

N.° total de personal adscrito al Servicio.

Personal por funciones

Directivas.

Técnicas.

Técnicas/ Auxiliares.

Auxiliares.

N.° total de personal adscrito al Servicio.




TABLA 3. PERSONASDEL SERVICIO (Continuacion)

Personal por tipo de contrato y dedicacién

X-4

X-3

X-2

Con contrato temporal.

N.° de horas en contratos temporales.

Con contrato fijo.

Con contrato atiempo parcial.

Con dedicacion en jornada partida.

N.° total de personal adscrito al Servicio.

Personal por antigiiedad en €l Servicio

X-4

X-3

X-2

Xx-1

Inferior o igual a5 afios.

Entre 6-10 afios.

Entre 11y 15 afios.

Igual o superior a 16 afios.

N.° total de personal adscrito al Servicio.

Per sonal por edades

95

96

97

98

99

Mayor de 50 afios.

Entre 30 y 50 afios.

Inferior a 30 afios.

N.° total de personal adscrito al Servicio.

Nivel detitulacion del personal

95

96

97

98

99

Licenciados.

Diplomados.

Formacion Profesional.

Bachiller/COU.

Graduado Escolar.

N.° total de personal adscrito al Servicio.

Formacién interna del personal

X-4

X-3

X-2

X-1

N.° total de cursos ofertados al personal del Servicio.

N.° total de asistentes a cursos.

N.° de cursos especificos ofertados al personal del Servicio.

N.° de asistentes a cursos de formaci én especificos.




TABLA 3. PERSONASDEL SERVICIO (Continuacion)

Formacion interna del personal (Continuacion)

X-4

X-3

X-2

N.° de cursos generales ofertados al personal del Servicio.

N.° de asistentes a cursos de formacién generales.

N.° total de tipos de cursos diferentes impartidos.

N.° total de horas de formacion recibida.

Formacién externa del personal

N.° total de cursos alos que se ha asistido.

N.° total de asistentes a cursos.

N.° de tipos cursos diferentes alos que se ha asistido.

N.° total de horas de formacion recibida.

Sistemas de reconocimiento del desempleo (descripcidn
y afio de implantacion

x-4

X-3

X-2

X-1

4. ALIANZASY RECURSOS

TABLA 4a. ALIANZAS

Alianzas (acuer dos de colaboracion internay externa,
descripcion y afo de comienzo




TABLA 4b. RECURSOS

Espacios X-4

Superficie til total (m?).

Superficie destinada a personal (m?).

Superficie destinada a usuario (m?).

Superficie de almacenamiento de materiales (m?).

Instalaciones (las que procedan) X-4

Despachos.

Salas de reuniones.

Salas de seminarios.

Otros.

Equipamientos (mobiliariosy otros) X-4

X-3

X-2

X-1

Recur sos informéticos y audiovisuales x-4

Indicadores

Superficie destinada al personal/N.° de personas.

Superficie destinada al usuario/N.° usuarios.

N.° de personas/N.° ordenadores.

N.° de usuarios/N.° equipos audiovisuales.

Tiempo medio de pago a proveedores.
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TABLA 6. RESULTADOSEN LOSCLIENTES

Afio
evaluado
Indicadores X-4 X-3 X-2 x-1 X
NUmero de dias de apertura (anual).
NUmero de horas de apertura semanal.
Ndmero de clientes o usuarios.
NUmero de bajas voluntarias (si procede).
NUmero de Felicitaciones recibidas .
Premios o distinciones conseguidas.
NUmero de entrevistas personales con clientes o usuarios.
Numero de incidencias, quejasy reclamaciones.
Tiempo de respuestamedio alas quejas y reclamaciones.
NUmero Rectificaciones realizadas/n.° quejas.
NUmero sugerencias puestas en marcha/total sugerencias.
TABLA 7. RESULTADOSEN LASPERSONAS
Afio
evaluado
Indicadores X-4 X-3 X-2 x-1 X

NUmero medio de cursos por persona.

N.° de personas gque no han participado en actividades de formacién.

NUmero de grupos de mejora desarrollados dentro del Servicio.

NUmero de grupos de mejora desarrollados con otros servicios.

Grado de participacion en la respuesta a encuestas de satisfaccion.

NUmero de iniciativas 0 sugerencias por persona.

Numero total deiniciativas o sugerencias del Servicio.

Numero medio de afios de permanencia en €l lugar de trabajo.

NUmero de personas que promocionan dentro del servicio.

Grado de absentismo laboral.

NUmero de quejas realizadas por €l personal.

Demandas de empleo registradas.

Tipo y cantidad de reconocimientos otorgados al personal
del Servicio.

Medidas de prevencién de riesgos.

NuUmero de accidentes y cobertura de responsabilidad.




TABLA 8. RESULTADOSEN LA SOCIEDAD

Ao
evaluado
Indicadores. X-4 X-3 X-2 x-1 X
Distincionesy premios recibidos.
Cobertura de medios de comunicacion.
Reconocimientos explicitos recibidos por el Servicio.
NUmero de quejas realizadas por |0s usuarios.
NUmero de incidentes relacionados con salud laboral.
TABLA 9. RESULTADOSCLAVE
Afio
evaluado
Indicadores X-4 X-3 X-2 x-1 X

Volumen de actividad.

Tasa de aprovechamiento de la capacidad del Servicio.

Grado de consecucion de los objetivos propuestos.

Término medio de |os procesos clave.

Grado de manualizacién de |os procesos clave.

Grado de mecanizacion de |os procesos.

Coste medio de los servicios (por servicio).

Ahorro producido en los servicios poraintroduccion de programas
o mejoradelacalidad (por servicio).

% de gastos de personal sobre €l total de gastos.

% de los gastos de inversion nueva sobre € total de gastos.

% de |los gastos de bienes 'y servicios (capitulo I1) sobre €l total.

% de presupuesto destinado a mejoras.

% de gasto fijos / gastos totales.

Grado de adecuacion entre el presupuesto planificado y liquidado.

Tiempo medio de respuesta'y solucion a quejas.






