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Introduccion

Introduccioén

La Universidad de La Laguna en su Plan de Calidad 2002-2006, incluido en el Il Plan
Nacional de Evaluacion de la Calidad Universitaria (PNECU), adopté la decision de

evaluar la Biblioteca Universitaria durante el ano 2002.

En cumplimiento de esa decision, la Biblioteca de la Universidad de La Laguna (BULL)
inicio el proceso de evaluacion. Asi, comenzo con la celebracion de una reunion el dia
2 de octubre de 2001 en la que participd el Vicerrector de Calidad Docente y Nuevos
Estudios, responsable del Plan de Evaluacién de la Universidad de La Laguna, junto a
todo el personal adscrito a la Biblioteca y en la que se explicd en qué consistia este

proceso de evaluacion.

El dia 7 de febrero de 2002 se constituy6é el Comité de Evaluacion Interna (CEIl). La
representacion de los distintos colectivos de trabajadores de la BULL se eligié median-
te votacion libre y secreta por cada grupo. Los representantes del alumnado y del pro-
fesorado son los miembros de la Comision General de Biblioteca de la Universidad de

La Laguna (a partir de aqui Comisién General de Biblioteca).

El CEIl esta compuesto por:

e Vicerrectora de Servicios Generales y Presidente de la Comisién General de Biblio-
teca.

¢ Director de la Biblioteca Universitaria.

e Subdirectora de Servicios de la Biblioteca Universitaria

e Jefe de Seccion de Ciencias Sociales

e Tres Ayudantes de Biblioteca

e Un Administrativo

e Dos Técnicos Especialistas de Biblioteca

e Tres Oficiales de Biblioteca

e Dos Profesores

e Dos Alumnos

En su constitucion el CEl adopta tres decisiones metodoldgicas de importancia para la

evaluacion:

1° Debido a la gran disparidad de situaciones que se dan en el Servicio, parece con-

veniente aprovechar la Evaluacion de la Biblioteca de la Universidad para descender a
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evaluar cada uno de los puntos del servicio. Por tanto habra un Informe de evaluacion

interna de la BULL y otro por cada una de las bibliotecas que la integran.

2° Se adopta como metodologia la “Guia de Evaluacion de Bibliotecas” del Consejo de

Universidades de diciembre de 2001.

3° El CEIl funcionara en Grupos o Comisiones y en Pleno. Se crean comisiones en las
que se integraran dos miembros del CEl y en la que se podran integrar también los
miembros del personal de la BULL que se considere conveniente. Estas son las comi-
siones:

e La Biblioteca y su integracion en el marco institucional

e Los procesos y la comunicacion

e Los recursos de personal

e Los recursos de instalaciones

e Los recursos de fondos

Los miembros del CEI asumen su dedicacion como parte de su trabajo cotidiano v,
desde el principio, se aborda el establecimiento de un plan y un calendario de trabajo

para llevar a cabo la evaluacién de la Biblioteca.

El CEIl cuenta con abundante informacién y documentacién que le sirve de base para
el desarrollo de su trabajo. Entre esta documentacion podemos destacar el Informe de
evaluacion de la Biblioteca de la Universidad Carlos Ill, modelos de encuestas de la
biblioteca de la Universidad de la Rioja, borradores de modelos de encuestas de RE-
BIUN. Asi mismo, la Presidenta del CEIl y el Director de la Biblioteca reciben asesora-
miento en las Jornadas sobre Calidad y Evaluacion Universitaria celebradas en Las

Palmas de Gran Canaria.

Desde el primer momento se considera prioritaria la puesta en marcha de una campa-
fia de difusion. Se pretende con ello hacer participes a todos los sectores de la Univer-
sidad en el analisis de la realidad actual de Servicio de Bibliotecas. Asi, se elaboran
tripticos informativos y carteles sobre el proceso de evaluacién que son distribuidos en
las distintas bibliotecas del Servicio. Ademas, se crea un espacio en la sede web de la

Biblioteca destinado a difundir a través de Internet todo el proceso.

(http://www.bbtk.ull.es/evaluacion/)

Tras la campafa de difusion, se inicié el proceso de recogida de encuestas que durd
desde principios de mayo hasta mediados de junio. Para la elaboracion de los modelos

de encuestas definitivos se tomd como base los borradores de REBIUN. Se celebraron
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varias reuniones del CEIl en las que se revisaron una por una las preguntas de cada

uno de los modelos.

Definidos todos los modelos de encuestas, se procedié a su distribucion. En total se
recogieron 2383 encuestas realizadas entre el alumnado de 1° y 2° ciclo, de 3° ciclo,
entre el profesorado, entre el PAS de la Biblioteca y también entre el resto del PAS de
la Universidad. Hay que destacar la colaboracién del personal de la Biblioteca en la

realizacion de las encuestas entre el alumnado de 1°y 2° ciclo.

Estamento Total N° de Encuestas | Porcentaje
Personal Docente e Investigador 1.808 191 10,56%
Alumnado de 1°" y 2° Ciclo 25.339 1976 7,80%
Alumnado de 3°*' Ciclo 1.056 86 8,14%
Personal de Admén. y Servicios 773 19 2,46%
Personal de la Biblioteca 132 111 84,09%

Una vez finalizado el proceso de recogida de encuestas, la Unidad Técnica de Evalua-
cién de la ULL (a partir de aqui UTE) se encargé del andlisis de los datos. Estos, junto
con el resto de la documentacion, sirvieron a cada una de las subcomisiones del CEl
para realizar la parte del borrador del informe correspondiente. Estas secciones del
borrador del informe interno fueron revisadas y discutidas en varias reuniones del CEl

que, finalmente, constituyeron el informe final que a continuacion presentamos.

Finalmente, con respecto a la primera decisién adoptada de evaluar cada uno de los
puntos del servicio, a pesar del esfuerzo realizado, no se llevé a cabo con el detalle
que hubiéramos deseado. Sin embargo, los datos estan recogidos en este informe y

seran utilizados para abordar las propuestas de mejora que nos hemos marcado.
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1. La biblioteca y su integracion en el marco institucional

Aunque ni la ULL ni su biblioteca tienen formalizado un Plan Estratégico en el que se
fijen los objetivos prioritarios a corto y medio plazo, se determinen las acciones nece-
sarias para su consecucion y las medidas de control para su ejecucién, si que existen
lineas estratégicas de actuacion, tanto a nivel institucional como del propio servicio en

relacion con los fines y objetivos del mismo.

Estas lineas estan fijadas en los programas de gobierno de los sucesivos rectores, en
los discursos institucionales de los actos de apertura de cursos académicos, en los
informes del rector sobre el Estado de la Universidad que presenta al Claustro anual-
mente desde hace un lustro y en las directrices presupuestarias que cada ejercicio
econdmico fija el Consejo de Gobierno y en las que se establecen las prioridades en el

gasto de cada ejercicio econémico.

Todas estas lineas estratégicas son publicas y conocidas ya que figuran en documen-
tos oficiales de la Universidad y han sido expuestos publicamente'. La Revista de la
Universidad de La Laguna (RULL) da noticia de los acuerdos de los 6rganos colegia-
dos de gobierno de la universidad en una seccion de la revista que se incluye en todos
sus numeros. No obstante pensamos que su difusion es insuficiente debido al escaso
eco de estas noticias y a la dispersién de los documentos que las recogen. Seria muy
apropiado tratar de unificar todas estas lineas estratégicas en un unico documento del

que se pudiera hacer una difusién masiva y periddica.

Ademas de estas politicas, la reglamentacion del Servicio establece la organizacion de
la BULL, sus 6rganos de gobierno, la formas de relacion con otros 6rganos de la Uni-

versidad y los mecanismos de participacion de la comunidad universitaria.

La BULL ha dado algunos pasos mas en la direccién de establecer una planificacion
del servicio, con varias actuaciones coordinadas. Asi en el aino 2000 se encargod y eje-
cuté un “Estudio de Prospectiva de la BULL” en el que el profesor Carlos Legna y su
equipo de investigadores realizaron un diagndstico de la situacion del servicio y esta-
blecieron una serie de prioridades de actuacién que presentaron a los 6rganos de go-

bierno de la biblioteca y que, por problemas de indole técnica, no ha podido ser publi-

" ANEXO 1: Programas de Gobierno presentados por los candidatos a Rector, Informes del Rector sobre
el estado de la Universidad, Discursos de apertura de cursos académicos y Directrices Presupuestarias la
Universidad.

13



Informe de Evaluacion de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna

cado, aunque su alcance y objetivos fueron difundidos utilizando los medios a nuestro

alcance?.

La Direccion de la Biblioteca también ha establecido objetivos en la planificacion anual
y plurianual del servicio que ya el pasado afio se hicieron publicos en la pagina web® y

mediante la realizacion de “jornadas informativas” al personal del servicio.

Dicho lo anterior hay que recalcar la necesidad de dotar a la BULL de un Plan Estraté-
gico formalizado, aprobado por los 6rganos de gobierno de la Biblioteca y también de
la Universidad, debidamente difundido entre el personal del servicio y los miembros de

la Comunidad Universitaria.

1.1. Organizacioén y planificaciéon de la BULL

El Reglamento General de la Biblioteca de la Universidad* establece los criterios gene-
rales de organizacién, define su mision y objetivos, establece sus érganos de gobier-
no, los servicios minimos que habra de prestar y los mecanismos de participacion de

la comunidad universitaria en la toma de decisiones que afectan al servicio.

Cuenta ademas con un organigrama®, que es publico y conocido, encuadrado dentro
de la estructura de administracion y servicios de la Universidad de La Laguna. Sin em-
bargo, no existe un mecanismo establecido para abordar las reformas necesarias y
periédicas que han de producirse en el organigrama y la estructura de la BULL para

adaptarse a los cambios.

La biblioteca tiene dos 6rganos de gobierno y un érgano de asesoramiento técnico.
Los dos primeros son los encargados de representar a la Biblioteca ante los érganos
de Gobierno de la Universidad de La Laguna. Estos 6rganos son: la Comisién General

de Biblioteca y el Director.

El Director es el 6érgano ejecutivo de la BULL y su definicion y funciones aparecen re-
cogidas en los articulos 24, 25 y 26 del Reglamento General de la Biblioteca de la Uni-

versidad de La Laguna.

2 ANEXO 2: Los objetivos estratégicos del estudio fueron publicados en la pagina web de la biblioteca y el
profesor Legna fue entrevistado para la RULL (Revista de la Universidad de La Laguna, n° 14 de enero de
2001).

¥ ANEXO 3: Directrices y Objetivos Estratégicos de la BULL para 2002-2004.
* ANEXO 4: Reglamento General de la BULL.
® ANEXO 5: Esquema organizativo de la BULL.
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La Comision General de Biblioteca es, segun el Reglamento de la BULL (art. 17), el
organo que regula, promueve, supervisa y evalua el funcionamiento y desarrollo de la

Biblioteca Universitaria.

Ambos érganos son, ademas, los mecanismos estables previstos por la ULL para es-
tablecer las relaciones entre la Biblioteca y el Gobierno Universitario y con la Comuni-
dad de usuarios. Asi, los Estatutos de la ULL establecen la obligatoriedad de que el

Director de la BULL informe anualmente al rector de la evolucion del servicio.

La Presidencia de la Comisién General de Biblioteca la ostenta el Vicerrector encarga-
do del servicio, en la actualidad el Vicerrector de Servicios Generales y en el pasado el
Vicerrector de Investigacion, que ejerce de portavoz de la Biblioteca ante el Rector, el
Consejo de Gobierno y el Consejo Social. También esta previsto un mecanismo para
que el Director de la Biblioteca pueda comparecer ante esos érganos cuando se re-

quiera un informe técnico del servicio.

Todos los anos, en la Memoria Académica del curso, se publican los datos mas rele-
vantes del servicio, lo que permite a la comunidad universitaria conocer la actividad

desarrollada por la BULL.

La Junta Técnica es el mecanismo previsto para la participacién de los responsables
en el diagnéstico de necesidades y definicion de los objetivos de la BULL, tanto si se
plantean a los respectivos Jefes de Seccion —que son miembros natos de la citada
Junta-, como a los representantes del personal, miembros también de la Junta Técni-

ca.

Ahora bien, la actividad cotidiana nos ha dictado la necesidad de ampliar estos meca-
nismos de participacion, puesto que es muy dificil que un solo érgano sea capaz de
resolver los multiples problemas de gestion del servicio. Es por ello que en los ultimos
tiempos se ha establecido, por acuerdo de la Junta Técnica y a propuesta de la Direc-
cion, la creacion de una serie de Comisiones de trabajo que se estan encargando de la
coordinacién y el desarrollo de procedimientos normalizados. Estas comisiones se
centran en los siguientes aspectos:

e La descripcion bibliografica y el control de autoridades

e Lacirculacion

e El desarrollo de la pagina Web

e La Formacion y la Imagen institucional de la BULL

e Las adquisiciones y el desarrollo de la coleccion

15
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e La gestidn de publicaciones periddicas y fuentes de informacién electronicas

e El préstamo Interbibliotecario y la obtencién de documentos.

En estas comisiones participa un buen numero de personas implicadas en la presta-

cion de los diferentes servicios.

Las distintas propuestas que estas comisiones realizan, tras ser debatidas y aproba-
das por la Junta Técnica, pasan a formar parte de los procedimientos de la biblioteca

universitaria

La Biblioteca cuenta con multiples mecanismos para comunicar al personal las accio-

nes y decisiones que se implantan.

Las actas de los 6rganos colegiados son publicas y se editan en la intranet de la BULL
y son accesibles a todo su personal. Los objetivos y acuerdos de las comisiones, al ser
aprobados por la Junta Técnica, se recogen en manuales de procedimiento escritos
cuyas modificaciones son notificadas al personal afectado y publicadas. Para las ac-
ciones y decisiones urgentes, las comunicaciones ordinarias de tramite y demas infor-
macion para el trabajo cotidiano, se utiliza la comunicacion escrita oficial y ademas el
correo electrénico, que se esta convirtiendo en el mecanismo mas agil y eficaz de co-
municacién entre la Biblioteca y su personal, al contar todos ellos con una cuenta per-

sonal de correo electrénico.

Aunque en la practica si existen formas de revision y evaluacion de los objetivos fija-
dos en la planificacion, éstas no estan ni formalizadas ni tampoco existen para todos
ellos. A modo de ejemplo, el plan de formacion contempla la recogida de datos me-
diante formularios disefiados al efecto, con el objeto de evaluar y revisar los objetivos
del plan de formacién. Es un punto débil del servicio el no contar con mecanismos ex-

plicitos y generalizados para todo el servicio.

Como en el caso anterior, la BULL es consciente de las fortalezas y debilidades del
servicio y se han realizado diagndsticos y propuestas de mejora en bastantes casos,
pero, en la mayor parte de ellos, el conocimiento es intuitivo o no esta fundamentado
en un riguroso analisis de datos objetivos, ni en la valoracién de la opinion explicita de

los usuarios.

1.2 Planificacién docente y sus relaciones con la BULL
El 6rgano de relacion de la BULL con los responsables de planificacién docente es la
Comision de Bibliotecas de Centro (a partir de aqui CBC). Es ésta la encargada de

relacionar la planificacion docente con la biblioteca en lo que se refiere a:

16
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e Promover el desarrollo, actualizacion y perfeccionamiento de la biblioteca del
centro o intercentros.

e Elaborar y ejecutar un programa de desarrollo y gestidon de la coleccién, esta-
bleciendo una politica de adquisiciones bibliograficas.

o Elevar propuestas a los 6rganos de gobierno de la Biblioteca Universitaria so-
bre necesidades presupuestarias y velar por la correcta ejecucion del presu-

puesto en lo que afecta a la biblioteca de centro o intercentros.

El gasto esta descentralizado, pero desde hace algunos afios y como lineas estratégi-
cas de la ULL se han establecido mecanismos para asegurar la disponibilidad de los

fondos recomendados en los programas docentes. Estos mecanismos son:

o La partida presupuestaria de que dispone la BULL para este fin que se distri-

buye segun un baremo® aprobado por la CGB.

e La que procede del 15% del presupuesto de los centros docentes (facultades,
centros superiores y escuelas universitarias) para destinar a la adquisicion de
este material bibliografico. La seleccién corre a cargo la CBC o de comisiones

establecidas ad hoc para este fin en aquellos centros que no tienen CBC.

En cuanto a la suficiencia de estas medidas, hay que decir que globalmente si son
suficientes, pero habra de adoptar mecanismos correctores para que la inversién se
reparta con mayor eficiencia toda vez que en algunos centros la dotacién es mas que

suficiente, mientras que en otros apenas alcanza para lo mas basico y con dificultades.

La activa implicacion de los profesores en las acciones de la BULL orientadas al uso
de los recursos por parte de los alumnos depende en gran medida de la actitud del
profesorado y también de los responsables del servicio. No existen mecanismos esta-
bles que fomenten esa participacion aunque la biblioteca si la fomenta y la busca a
través de la oferta de colaboracion, la organizacion de cursos de formacion de usua-
rios y mas recientemente la participacion en los planes de innovacion educativa de la
ULL.

La Biblioteca tiene varios mecanismos para informar a los profesores de nuevos mate-
riales bibliograficos en su campo disciplinar: los mensajes institucionales de la Biblio-

teca, los boletines de nuevas adquisiciones y el catalogo de nuevas adquisiciones.

® ANEXO 6: Baremo para el reparto del dinero de la biblioteca para manuales.
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También existen mecanismos informales de relacion entre los responsables de los

distintos fondos y el profesorado.

Aunque no existe una evaluacién del uso del material bibliografico puesto a disposicién
del alumnado, si que se conocen las necesidades mas importantes del alumnado. Los
informes de los responsables de las bibliotecas de los centros a la Comisiéon de Centro
a la hora de seleccionar y adquirir nuevos fondos bibliograficos, incluyen informes de

uso de la bibliografia basica.

1.3 Planificacién de la Investigacion y las relaciones con la BULL

En el esquema organizativo, la BULL estéa integrada en el Vicerrectorado de Servicios
Generales que incluye ademas a otros servicios de apoyo a la docencia e investiga-
cion, como son el servicio de Comunicaciones e Informatica y el de Publicaciones. La
relacion entre los Servicios Bibliotecarios y los responsables de la investigacion, en-
tendiendo por estos tanto al Vicerrectorado de Investigacion como a los investigado-
res principales de los distintos grupos de investigacion, no tiene un mecanismo formal.
La unica relacién formal que existe es la que hay en el Consejo de Direccién de la
ULL, en tanto que los vicerrectores responsables realizan una planificacion conjunta

de necesidades y estudian la disponibilidad de recursos.

La planificacién de la investigacion desde la mayoria de los grupos se realiza sin con-
tar con la BULL y s6lo entran en contacto con estos en el momento de inventariar los
fondos bibliograficos que adquieren a través de los presupuestos que manejan (pro-
yectos de investigacién y presupuesto de los departamentos fundamentalmente). Son
los propios grupos los que seleccionan y adquieren estos fondos, por lo que debe su-

ponerse que se adecuan a las necesidades de las distintas lineas de investigacion.

Como experiencia reciente y en cuanto a la bibliografia recomendada en los progra-
mas de doctorado, se ha presentado una peticion conjunta en la convocatoria que el
MEC viene realizando desde hace tres afios. La gestion de las distintas peticiones se
realizé a través de la BULL, como una accién conjunta de los vicerrectorados de In-
vestigacion y de Servicios Generales. El procedimiento disefiado para esta ocasion,

aunque mejorable, proporciona un modelo que puede servir para el futuro.

El apartado de bases de datos y publicaciones periddicas en cualquier formato merece
un trato diferenciado. Si bien los grupos de investigacion adquieren algunos titulos,
siguiendo el mismo procedimiento que para los libros, la mayor parte de este tipo de
fondos se adquiere de forma centralizada a través del Vicerrectorado de Servicios Ge-

nerales. De un afio a otro puede haber un pequefio porcentaje de titulos que son susti-
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tuidos por otros, a propuesta de los investigadores y siempre que no modifique el pre-

supuesto disponible. Estas peticiones se realizan a través de las comisiones de Biblio-

tecas de los Centros en los que existe. A pesar de esto, muchos titulos tienen muy

poco uso Yy, como se plantea en otros apartados del autoinforme, se hace necesario

que, de forma conjunta, los investigadores y la BULL actualicen los titulos de la colec-

cion.

El grado de satisfaccion de los investigadores con los recursos informativos puestos a

su disposicion se muestra a continuacion:

Satisfe- | Indiferen- Insatisfecho A mejor | Igual | A peor
cho te
Adecuacion de los fondos Evolucion en los ultimos
anos
Profesores 41,3 29,3 23,6 42,5 37,7 8,9
Alumnos 3°" Ciclo 31,4 34,9 14,4 23,1 48,8 16,3
Adecuacion de las Revistas Evolucion en los ultimos
anos
Profesores 31,4 28,3 31,4 34 39,8 14,7
Alumnos 3°" Ciclo 26,7 29,1 33,7 15,1 53,5 18,6
Actualizacion de recursos informativos | Evolucion en los ultimos
anos
Profesores 37,7 36,6 15,2 26,7 33 6,3
Alumnos 3°" Ciclo 31,4 34,9 13,2 27,9 44,2 14
Facilidad para localizar libros Evolucioén en los ultimos
anos
Profesores 53,9 27,2 11 45 35,1 6,8
Alumnos 3°" Ciclo 50 22,1 18,6 39,5 442 5,9
Facilidad para localizar revistas Evolucién en los ultimos
anos
Profesores 59,3 20,4 10,4 45 34,6 57
Alumnos 3°" Ciclo 41,9 34,9 10,5 24,6 52,3 7
Facilidad para obtener articulos de Evolucion en los ultimos
revistas electronicas anos
Profesores 40,3 22 24 424 241 12,6
Alumnos 3°" Ciclo 20,9 29,1 31,4 221 36 20,9
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Satis- | Indiferen- | Insatisfe- A mejor Igual A peor
fecho te cho
Facilidad para obtener documen- | Evolucion en los ultimos aios
tos pertenecientes a otras insti-
tuciones
Profesores 21,5 29,8 28,8 27,8 36,1 17,8
Alumnos 3°" Ciclo 11,7 32,6 38,4 9,3 45,3 24 4
Satisfaccion ante la respuesta Evolucion en los ultimos afos
obtenida al solicitar alguna in-
formacioén
Profesores 72,6 10,5 7,8 57,6 24,6 3,1
Alumnos 3°" Ciclo 54,7 24,4 10,5 31,4 47,7 8,2

En general, el profesorado muestra un mayor grado de satisfaccién en todos los items
que se analizan en la seleccion y también se inclina a considerar una mejoria en la
evoluciéon de los mismos en los Ultimos afios. Por el contrario, el alumnado de 3 ciclo

no la percibe y muestra un menor nivel de satisfaccion en los item analizados.

Cabe resaltar, para concluir, los datos de la obtenciéon de documentos procedentes de
otras instituciones, en el lado negativo, y la satisfaccion ante las respuestas a la solici-
tud de informacién, en el positivo. La facilidad para obtener documentos de otras insti-
tuciones se valora “indiferente”, en el caso de los profesores, e insatisfactoria para el
alumnado de 3% ciclo, opinando ambos colectivos mayoritariamente que no ha habido
evolucién en los ultimos afios’. Por el contrario la satisfaccion por las respuestas ob-

tenidas ante las demandas de informacion es muy alta y la evolucién también positiva.

La BULL informa al personal investigador de las nuevas adquisiciones a través del
Boletin Electrénico de Novedades, que envian los distintos responsables de las Biblio-
tecas. Los investigadores reciben de esta forma, a través de correo electrénico, y con
una periodicidad variable segun la actualizacion de los fondos de cada area de cono-

cimiento, la informacién de las novedades que podran consultar en su biblioteca.

No existe el mismo nivel de informacién en cuanto a los nuevos servicios, y en muchos

casos se desconocen las actuaciones de mejora que se realizan en la BULL.

" La BULL es consciente de esta situacion y desde el pasado afo funciona una Comision que esta
haciendo una propuesta de reorganizacion del servicio que pretende mejorar sensiblemente la eficacia y
eficiencia del servicio.
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En las ocasiones en que se han realizado jornadas informativas la asistencia de los

investigadores ha sido escasa.

1.4 Mecanismos de relacién entre la BULL y sus usuarios
Los miembros de la comunidad universitaria participan de varias formas en la toma de

decisiones y en la definicién de los objetivos de la BULL,

Las desideratas, las hojas de sugerencias y reclamaciones, la participacion en los o6r-
ganos colegiados (Comision General y Comisiones de Centro) ademas de mecanis-

mos irregulares, audiencias con los responsables, etc.

Desde el ano 1997 funciona un Servicio de Sugerencias y Reclamaciones que esta a
disposiciéon de los usuarios y que tiene un procedimiento establecido. Todas las suge-
rencias y reclamaciones que se presentan son atendidas en primera instancia por los
responsables directos de los servicios, y se responde por escrito a los usuarios. Cuan-
do las sugerencias y reclamaciones afectan a otros servicios —mantenimiento, oficina

técnica, etc.- se trasladan a los responsables con el fin de que puedan ser atendidas.

Se han implantado procedimientos para dar a conocer las novedades que se producen
en las adquisiciones y servicios. Los mecanismos son variados:

e Mensajeria electrénica institucional

e Anuncios en la pagina web

¢ Informaciones a la prensa, elaboradas por el Gabinete de Prensa de la ULL a

peticion de la BULL
¢ Noticias y entrevistas en la RULL
¢ Notificaciones por correo ordinario, electronico o telefonia maovil a los usuarios

e Carteleria y tripticos informativos, guias de usuarios, etc.

Toda esta informacién se actualiza regularmente con el fin de que los usuarios dispon-

gan de la informacién mas actualizada sobre la biblioteca y sus servicios.

1.5 Puntos fuertes y débiles de la integracion de la BULL en el marco institucio-
nal

1.5.1 Puntos fuertes

e Existencia de mecanismos estables que garantizan la adquisiciéon de fondos bi-
bliograficos para la docencia.
e Existencia de mecanismos estables para informar a los profesores de nuevos

materiales bibliograficos en su campo disciplinar.
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e Incorporacion de nuevos medios de informacion bibliografica, como el Boletin
de Novedades y el Catalogo de Nuevas Adquisiciones.
e La calidad de la informaciéon suministrada por el personal ante las demandas

de los usuarios.
1.5.2 Puntos débiles

e No estan funcionando las Comisiones de Bibliotecas en todos los Centros de la
Universidad y, en algunos casos, tampoco hay comisiones especificas.

¢ No existen mecanismos estables de participacion del profesorado en las politi-
cas de la biblioteca para la difusion del uso de la bibliografia.

¢ No existe una distribucién adecuada de los recursos destinados a la adquisi-
cion de fondos bibliograficos para la docencia.

e Falta de procedimientos estables de comunicacién entre investigadores y la
BULL.

¢ No funciona adecuadamente el servicio de préstamo interbibliotecario y de ob-
tencion de documentos.

e No se actualizan los recursos informativos con la celeridad necesaria.
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2. Los procesos y la comunicacion

2.1 La estructura administrativa de la Biblioteca

2.1.1 Origen y evolucion.

A finales de la década de los 70, la plantilla de la Biblioteca consistia en: un facultativo,
un auxiliar y un facultativo contratado -todos ellos pertenecientes al Ministerio de Cul-
tura- ademas de un auxiliar administrativo y dos ordenanzas pertenecientes a la planti-
lla de la Universidad. Asimismo, la Biblioteca de la Facultad de Medicina, la Unica exis-
tente en un centro, contaba con tres ordenanzas. Por esa época se cre6 la Escala de
Auxiliares de Archivos y Bibliotecas de la Universidad de La Laguna y se dotd con seis

plazas, que fueron cubiertas en los inicios de 1980.

Los Estatutos de 1985 crearon las escalas de Facultativos y Ayudantes de Archivos,
Bibliotecas y Museos de la Universidad de La Laguna, y declararon a extinguir la Esca-
la Auxiliar, lo que significé el inicio de la dotacién de plantilla y la reorganizacion de la

Biblioteca Universitaria.

El primer organigrama de esta plantilla contemplaba la figura del Director y dos jefatu-
ras de negociado. Desde ese modelo inicial la plantilla ha ido evolucionando hasta hoy

sin cambiar en esencia el modelo.

El modelo de estructura actual de la Biblioteca Universitaria es producto de tres condi-
cionantes fundamentales:
e El mandato estatutario de centralizacion de los fondos bibliograficos a nivel de
centro, como minimo.
e El desarrollo de la plantilla de personal siguiendo el modelo de “plantillas por
centro”.
e La aplicacidon del modelo de estructura administrativa de la Universidad a la Bi-

blioteca.

A principios de la década de los 80 se contabilizaron mas de 100 colecciones biblio-
graficas repartidas por catedras y seminarios. La Biblioteca General era fundamental-
mente una oficina de proceso técnico bibliografico que realizaba el Catalogo Colectivo.
Su fondo bibliografico era obsoleto en su mayoria, y sus instalaciones se usaban como

sala de estudio.

El Claustro Constituyente traté de corregir esta situacion ordenando la centralizacion

de los fondos bibliograficos en las bibliotecas de los centros. Para ello, se dispuso de
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un aumento sin precedentes en la plantilla, creando 27 plazas de la Escala de Ayudan-
tes de Archivos, Bibliotecas y Museos, con el fin de que procedieran a la centralizacién

de los fondos bibliograficos en los centros.

Por las mismas fechas, la Junta de Gobierno aprobé el modelo tedrico de la plantilla
de centros. Se dotaba a todos los centros de una unidad administrativa —la secretaria
del Centro- con un jefe de negociado y un numero de auxiliares en funcién del nimero
de alumnos, y una Conserjeria con un conserje y cuatro ordenanzas. El tercero y cuar-
to de éstos, se correspondian con el personal de la biblioteca del centro para el turno
de manana y tarde. Asi se fue configurando una plantilla con un bibliotecario y dos

ordenanzas por centro, sin atender a las especificidades de las bibliotecas.

El tercer factor determinante en la organizacién actual de la Biblioteca fue la aplicacion
mimética de la estructura general de la administracion universitaria a la Biblioteca, es-
tructura consistente en un servicio con dos secciones y cuatro negociados, dos nego-
ciados por seccion. Este principio se aplicd en la reforma del 87, sin tener en cuenta
que la Biblioteca contaba con mas puntos de servicio y mas personal que el resto de
los servicios generales de la administracion (Contabilidad, Personal, Servicios Genera-

les, etc.).

Esta anomalia se corrigiéo en 1995, cuando se suprimieron los negociados y las sec-
ciones pasaron a ser siete. A lo largo de los afios 90 se produjo una reestructuracion
del personal laboral consistente en la reconversion de las plazas de ordenanza en dos
grupos especificos de la BULL: Oficiales de Oficios (grupo IV) y Técnicos de Bibliote-
cas (grupo lll), a la vez que se amplié el numero de plazas. La ultima reforma de la
estructura data del afio 2001, cuando se crearon dos subdirecciones y se convocaron

por primera vez plazas de facultativos.
2.1.2 Estructura actual

La estructura organizativa de la BULL sigue un modelo territorial y de areas de cono-

cimiento. Existen tres tipos de unidades®:
a) Bibliotecas:

Son unidades encargadas fundamentalmente de atender las necesidades bibliografi-
cas y documentales del alumnado y el personal docente e investigador de uno o varios

centros docentes de la Universidad. Salvo en el caso de la Biblioteca General y de

8 ANEXO 5: Organigrama de la BULL
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Humanidades, se encuentran integradas fisicamente en el edificio del centro o centros
que atienden. Pueden ser de centro o interfacultativas, segun que atiendan a un solo

centro o a mas de uno.

Son bibliotecas interfacultativas

¢ Biblioteca General y de Humanidades.

¢ Biblioteca de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales
o Biblioteca de Econdémicas y Empresariales

e Biblioteca de Ciencias de la Salud

¢ Biblioteca de Matematicas y Fisica

Son bibliotecas de centro:

¢ Biblioteca del Centro Superior de Nautica y Estudios del Mar
o Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes

e Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion

¢ Biblioteca del Centro Superior de Educacion

¢ Biblioteca del Centro Superior de Informatica

o Biblioteca de la E.U. de Arquitectura Técnica

¢ Biblioteca de Biologia

¢ Biblioteca del Centro Superior de Ciencias Agrarias

o Biblioteca de Farmacia

e Biblioteca de Quimica
b) Fondos:

Son colecciones bibliograficas con una caracteristica comun, en funcién de su temati-
ca o tipo de material, y que se organizan de forma independiente para atender mejor el
servicio a los usuarios. Toda biblioteca de centro consta al menos de un fondo. Al fren-

te de cada fondo hay al menos un bibliotecario.

Aparte de los fondos que se identifican con bibliotecas de centro, existen los siguientes
fondos:
e En la Biblioteca General y de Humanidades:

= Referencia e Investigacién

= Documentacién

= Canarias

= Hemeroteca de Canarias

= Cartoteca y Mediateca
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= Hemeroteca de Humanidades

Geografia e Historia

= Psicologia

Filologia

Filosofia

Fondo Antiguo
e En la Biblioteca de Econdmicas y Empresariales
= Fondo de Econémicas
= Fondo de Empresariales
= Hemeroteca de Econémicas y Empresariales
¢ En la Biblioteca de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales
= Fondo de Derecho
= Hemeroteca de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales
e En la Biblioteca de Ciencias de la Salud
= Fondo de Medicina
= Hemeroteca de Medicina
e Enla Biblioteca del C.S. de Educacién
= Fondo de Educacién
= Hemeroteca de Educacion
e En la Biblioteca de Matematicas y Fisica
= Fondo de Matematicas

= Fondo de Fisica
c) Servicios:

Son unidades encargadas de la prestacion de servicios no vinculados a un centro, a
un area tematica o a un tipo de material, y en unos casos dirigidos a los usuarios y en

otros al funcionamiento interno de la BULL

Son los siguientes:
e Canje y préstamo interbibliotecario
e Automatizacion
e Proceso técnico
e Servicio informatico
e Préstamo e informacion bibliografica
e Registro

e Reprografia y encuadernacién
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Todas estas unidades estan agrupadas en secciones, cada una a cargo de un jefe de
seccion. Las secciones estan constituidas siguiendo un criterio tematico, bien de
acuerdo con areas de conocimiento (Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales y Ciencias Puras y Experimentales), por las caracteristicas especiales de los
fondos que abarca (Fondos Especiales) o por los servicios que se prestan (Automati-

zacion y Coordinacion)

La reciente incorporacion al organigrama de la BULL de la figura de la Subdireccion, y
el hecho de que esté vacante una de las subdirecciones, hace que no esté bien defini-
da la relacion entre la Direccién, la Subdireccion y las jefaturas de seccion. Sin embar-
go, se ha realizado una distribucion provisional de funciones entre el Director y la Sub-
directora, de modo que a ésta le corresponde, entre otras tareas, la coordinacién con

las distintas bibliotecas a través de los jefes de seccion.

Ademas, forman parte de la estructura de la BULL los siguientes érganos:

e Comisién General de Biblioteca, que segun el Reglamento de la BULL (art. 17) es
el 6rgano que regula, promueve, supervisa y evalua el funcionamiento y desarrollo
de la Biblioteca Universitaria.

e Junta Técnica, que segun el citado Reglamento (art. 28) es el érgano consultivo y

asesor de la Comision General y del Director de la Biblioteca.

2.1.3 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relaciéon con la estructu-

ra administrativa
2.1.3.1 Puntos fuertes

e Asignacién del personal a las unidades. En general, se puede decir que el per-
sonal esta claramente asignado a una unidad, salvo en el caso del personal del

servicio informatico, cuya adscripcion no esta bien definida.

¢ Buen grado de conocimiento del organigrama por parte del personal. Segun los
resultados de las encuestas, el 96,4% del personal conoce el organigrama, y el

77,5% conoce al responsable de cada unidad organizativa
2.1.3.2 Puntos débiles

e Escasa coherencia de la estructura en secciones. La divisién de secciones en fun-
cion de areas de conocimiento es bastante arbitraria, ya que este criterio apenas
tiene influencia en los aspectos organizativos. Las secciones son muy dispares
entre si: hay secciones de las que dependen muchos fondos, con una gran canti-

dad de personal adscrito (Humanidades), mientras otras cuentan con pocos fondos
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y personal (Coordinacién) o practicamente ninguno (Automatizacion). Ademas,
mientras en algunas secciones las bibliotecas estan concentradas geograficamen-

te, en otras estan dispersas.

e Por otra parte, hay servicios, como el informatico o la reprografia, que no estan

asignados a una seccion.

o Escasa adaptacién a los cambios. Como se dice en el apartado 1.1, las secciones
se configuraron en su dia de acuerdo con un objetivo (centralizacién de los fondos)
y unas determinadas circunstancias, pero una vez alcanzado en su mayor parte di-
cho objetivo, y al ir cambiando esas circunstancias no se ha producido una corres-

pondiente adaptacion de la estructura.

El caso mas evidente es el de la Seccion de Automatizacion, creada cuando el nivel de
informatizacién de la BULL era muy deficiente, y que ha permanecido inalterada en su
composicion a pesar de los enormes cambios que se han producido en esta area. Ello
ha llevado a que para dar respuesta a las crecientes necesidades informaticas se haya
optado por soluciones al margen de la estructura organizativa de la BULL, como la
adscripcion del Servicio informatico directamente a la Direccion. De este modo, la
Seccién de Automatizacion se ocupa exclusivamente de la administracion de Absys,
mientras que el resto de las cuestiones informaticas quedan fuera de sus competen-
cias.

Segun el resultado de las encuestas, el porcentaje del personal que opina que el grado
de flexibilidad y apertura a cambios organizativos de la estructura es poco/algo (27%)
o nada (19,8%) es muy superior al de quienes consideran que es bastante (12,6%) o
mucho (1,8%). Sin embargo, el hecho de que un 36,9% de las respuestas indiquen
que es "suficiente" podria corresponder a quienes consideran que, independientemen-
te de la flexibilidad de la estructura, siempre es posible encontrar soluciones a los pro-

blemas al margen de ella.

e Inexistencia de mecanismos formales de coordinacion técnica. La Seccion de
Coordinacion, creada en un principio para las tareas de coordinacion de los traba-
jos técnicos de las bibliotecas y la normalizacion de procedimientos de la BULL,
derivo desde sus inicios hacia una seccion sectorial mas, encargada de una serie
de fondos y de una parte del servicio de préstamo interbibliotecario (ya que el
mismo también se presta en las bibliotecas de Medicina y Matematicas-Fisica). Es-
to supone que no existe en la BULL una unidad encargada de velar para que los

procesos se lleven a cabo de forma coordinada y normalizada. Este problema se
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ha resuelto en gran parte mediante la creacion de comisiones técnicas, creadas a
medida que se ha necesitado normalizar alguno de los procesos (catalogacion,
publicaciones periédicas, etc.) y recientemente se ha asignado a la Subdirectora la

tarea de coordinar a las diferentes comisiones.

e Ausencia de direccién en los puntos de servicio. En las bibliotecas en las que so6lo
hay un bibliotecario, éste es el responsable, aunque no esta bien definido en qué
consiste esa responsabilidad, cual es su capacidad de decision ni cual es su re-
presentatividad frente a instancias externas a la BULL. En las bibliotecas en las
que coinciden dos o mas bibliotecarios, al tener todos el mismo nivel de responsa-
bilidad, no existe un unico interlocutor. Hay dos casos (Educacion y Filologia) en
los que dos bibliotecarios son responsables de un mismo fondo, sin que estén
claramente delimitadas las funciones ni responsabilidad de cada uno. En el caso
de las bibliotecas cabecera de Seccion, la responsabilidad de la biblioteca recae
en el Jefe de Seccidn, en detrimento de sus tareas de coordinacion del conjunto de

la Seccidén

El caso mas complejo se plantea en la Biblioteca General y de Humanidades, en la
que trabajan 12 bibliotecarios de puesto base (responsables de fondos o servicios) y 4
Jefes de Seccion. Al estar ubicada en ella la Direccion de la BULL, es ésta quien se
encarga de coordinar y dirigir el funcionamiento de la misma, abandonando en parte

sus tareas de direccion y coordinacién de todo el servicio.

En la practica, la asuncién de responsabilidades por parte de los responsables de fon-
dos y servicios depende del criterio de cada uno y de sus correspondientes jefes de
seccion. Mientras que hay responsables que actuan con una gran autonomia y sélo
recurren a su jefe de seccidn en circunstancias excepcionales, otros dependen mucho
mas de sus jefes de seccion a la hora de tomar decisiones. Lo negativo de este asunto
es que ni una ni otra actitud se basa en criterios objetivos ni en procedimientos for-

malmente establecidos.

Segun los resultados de las encuestas, solo el 11,7% del personal se muestra insatis-
fecho (10,8%) o muy insatisfecho (0,9%) con el nivel de autonomia de su puesto de

trabajo.

e Desequilibrio en la prestacion de los servicios. Otro de los grandes problemas de la
actual estructura organizativa radica en la desigual distribucion de personal entre
los turnos de la manana y la tarde. Los datos de los ultimos afios tienden a demos-

trar que la actividad de la biblioteca esta equilibrada en las dos jornadas. Sin em-
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bargo, el 73% del personal trabaja por la mafana. Por la tarde, servicios funda-
mentales como la atencion a proveedores, el préstamo interbibliotecario, el servi-
cio informatico, la administracion de Absys o la informacion bibliografica especiali-

zada, no se prestan o se reducen sensiblemente.

Asimismo, al no depender la dotacién de personal de la carga real de trabajo, ello hace
que el nivel de los servicios que se prestan sea muy diferente entre los distintos puntos

de servicio.

e Existen fondos a cuyo frente no hay un bibliotecario, y que en el mejor de los casos

estan asignados interinamente al responsable de otro fondo:
= Legados

= Fondo General

= Siglo XIX

= Ciencias Politicas y Sociales

= Documentacion Estadistica

e Existen en la Universidad fondos y servicios bibliograficos que no dependen de la
BULL: Centro de Documentacion Europea, fondos de los institutos universitarios,

etc.

e Algunos servicios no se atienden de forma organizada, es decir, con responsabili-
dades y reparto de tareas y se apunta la aparicidn de otras nuevas paralelas al de-

sarrollo tecnoldgico en bibliotecas universitarias:
= Adquisiciones

= Atencién a usuarios

= Extension bibliotecaria

= Tratamiento de la informacion electrénica (depuracién del catalogo, incorpora-
cion y mantenimiento de revistas electrénicas, busqueda y evaluacion de fuen-

tes de informacioén en Internet, etc.)
= Acceso a Bases de datos
= Busqueda bibliografica en Internet

= (Oferta de servicios bibliotecarios a través de Internet
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¢ Inexistencia de un servicio de transporte y distribucién de materiales y equipos.
Cuando hay que distribuir o trasladar entre los distintos puntos materiales o equi-
pos que por su volumen no pueden ser confiados al servicio de carteria (especial-
mente en el caso de equipos informaticos que hay que trasladar a la Biblioteca
General para su reparacion), es el personal de las bibliotecas el que debe despla-

zarse y realizar el transporte por sus propios medios.

o La Biblioteca General y de Humanidades no cuenta con una conserjeria, siendo el
unico edificio de la BULL que carece de este servicio. Ello significa que las tareas

propias de una conserjeria recaen en la Administradora y el Director de la BULL.

e La Direccion no cuenta con una unidad administrativa propia, o que obliga o bien a
recurrir a los servicios de la Administracién de la Biblioteca General y de Humani-
dades o bien a que el Director y la Subdirectora empleen parte de su tiempo en

realizar tareas administrativas.

¢ Inexistencia de una unidad de suplencia y apoyo en la BULL que permita contar
con personal tanto para suplir bajas, permisos, etc. como para realizar tareas de

caracter extraordinario.
2.1.3.3 Propuestas de mejora

Una solucion satisfactoria de los problemas expuestos requeriria una completa trans-
formacion no sélo de la estructura organizativa, sino también de la plantilla de la BULL,
con la creacion de nuevas plazas y el cambio de denominacién y de categoria de mu-

chas de las actualmente existentes.

Por ello, se hace necesario llevar a cabo un estudio de la estructura en su conjunto y
de todos los puestos de trabajo uno por uno, con el fin de evaluar la carga de trabajo
de cada puesto y detectar qué funciones contempladas hasta ahora carecen de conte-

nido y cuales nuevas no estan asignadas.

De dicho estudio deberia surgir una propuesta de reorganizacién de la BULL que diera

respuesta a los problemas senalados en el apartado anterior.

2.2 Los procesos

En estos momentos no existe un catalogo especifico de funciones del personal funcio-
nario de la BULL, y el que existe para el personal laboral deberia ser sometido a una
revision para ver si se adapta a los cambios producidos en la Biblioteca desde que se

aprobd.
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Tampoco existe un Manual de Procedimientos que describa cada uno de los procesos,
con los distintos pasos que lo conforman y la designacion del responsable de cada

uno.
Existen procesos que no estan plenamente planificados:

e Programacion de la adquisicion de los fondos: en la actualidad no existe una
politica centralizada de adquisiciones, lo que esta en contra de una buena ges-
tion de la coleccién En la actualidad la biblioteca no participa en la gestion de
las adquisiciones de los Departamentos salvo en dos centros. La participacion
por parte de la biblioteca en la programacion de la adquisicién redundaria en
una mayor racionalizacion de los recursos. Entre otras cosas, se podria disefiar
una politica de negociacion con los proveedores para exigirles ofertas en pres-

tacion de servicios o en precios.

e Gestion y mantenimiento de la coleccion electronica: Dado que cada vez son
mas los titulos que se incorporan a ella y las dificultades que comporta su ges-
tion y mantenimiento, deberia prestarse mas atencion a este aspecto. Se debe
planificar la seleccién y adquisicion de la coleccion electrénica. Ademas es ne-
cesaria su evaluacion y un seguimiento continuado del mercado de la informa-
cion electrénica con el objetivo de contar con las maximas prestaciones y las
mejores ofertas. La biblioteca digital es un servicio mas de la biblioteca univer-

sitaria y por ello se hace muy necesaria su previa planificacion.

¢ Informacion bibliografica: Actualmente la informacién bibliografica y de referen-
cia se realiza en cada una de las bibliotecas de centro. En cuatro puntos de la
biblioteca universitaria se ofrece acceso a la coleccion electronica y a Internet.
En la actualidad no existe una verdadera planificacién del servicio de informa-

cion bibliografica y también se aprecia escasa difusion.

e Habria que mejorar la calidad de este proceso, dado que existen importantes
diferencias respecto a la dotacidon de fondos y servicios en los distintos centros.
Seria bueno hacer una planificacion del servicio en los distintos campus vy utili-
zar las nuevas tecnologias para ofrecer servicios de informacion bibliografica

centralizados de los que se beneficiara toda la comunidad universitaria.

e Préstamo intercampus: Seria adecuado desarrollar un servicio de este tipo da-

da la existencia de varios campus universitarios distanciados entre si.
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e Recogida de datos y elaboracion de estadisticas. No existen pautas y criterios
claros y suficientes sobre el modo de recogida de datos para la elaboracién de
las estadisticas anuales, lo que supone una gran inversion en tiempo para la

realizacidon de esta tarea por parte del personal de la Biblioteca

La normalizacion de los procesos debe ser tarea primordial en la biblioteca universita-
ria con el fin de que se simplifiquen y que todo el personal tenga conocimiento de los
trabajos que se realizan en las distintas secciones. Para que las distintas unidades
funcionen adecuadamente es necesaria la elaboracion de manuales de procedimien-
tos que reflejen de forma detallada y concreta como desarrollar cada uno de los proce-
sos. Con ello se daria una mayor flexibilidad en la actividad del servicio y no se produ-

cirian disfunciones en las prestaciones en el caso de ausencia de alguna persona.

En la actualidad, los manuales de procesos son elaborados por comisiones técnicas
que a su vez asumen la funcién de coordinacién. La creacion de estas comisiones ha
permitido una mayor unidad en la realizacion de los distintos procesos de la biblioteca
universitaria. En la actualidad existen las siguientes comisiones:

e Comisién de adquisiciones: Ha elaborado el manual de adquisiciones en Absys.

e Comisién de circulacién: Ha elaborado y mantiene el manual de circulacion.

e Comisién de formacién e imagen institucional. Ha elaborado una Guia del usuario
y otras guias especificas, y a lo largo del curso 2002-2003 tiene previsto desarro-
llar un flan de formacion de usuarios y unas directrices sobre imagen institucional.

e Comisidon de préstamo interbibliotecario. Esta elaborando un manual para el siste-
ma SOD.

¢ Comisiéon de pagina web de la biblioteca. Esta reestructurando la pagina web de la
BULL.

e Comisién de publicaciones periddicas: Ha elaborado y mantiene el manual de pu-
blicaciones periddicas.

e Comision de autoridades: Ha elaborado las pautas para la depuracién de autorida-
des y ha reelaborado el capitulo de Autoridades del manual de proceso técnico.

e Comisidn de proceso técnico: Ha elaborado y mantiene el manual de catalogacion.

Estos manuales de procesos se difunden a través de la intranet de la biblioteca, lo que

facilita bastante su acceso a todo el personal.

Ademas, existen directrices sobre el procedimiento sancionador por incumplimiento del
Reglamento General de la Biblioteca Universitaria, asi como sobre atencién a las re-

clamaciones de los usuarios.
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Seria recomendable crear en la pagina web de la biblioteca un archivo de directrices e
instrucciones que se van dando a lo largo del tiempo y que actualmente estan disemi-
nadas. Con ello el personal podria consultar de una forma rapida todo el archivo histé-

rico de la normativa de la BULL.

También es recomendable crear normas para la recogida de datos estadisticos. Dado
que la recogida de datos implica a muchas personas y que puede suponer una dedi-
cacion en tiempo importante, se deberian elaborar guias para la recogida de datos que
incidan ademas en como deben ser almacenados los datos para que la recogida pos-

terior sea correcta.

2.2.1 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relacion con los proce-

sos
2.2.1.1 Puntos fuertes

o El trabajo en la Biblioteca se desarrolla a través de comisiones técnicas que se
encargan de dar las pautas sobre los procesos de manera que todas las tareas se
realicen de manera organizada en todas las unidades de la Biblioteca. Las comi-
siones suponen, ademas, una descentralizacion de las funciones y aportan un ma-
yor grado de participacién del personal en la actividad de la Biblioteca.

e Existe coordinacién entre las comisiones de trabajo, lo que evita la redundancia en
los procesos.

e Existen mecanismos de reclamacién y de sugerencias de los usuarios sobre los
servicios de la biblioteca a través de las correspondientes hojas de reclamaciones.

e Existe un plan de catalogacion retrospectiva.
2.2.1.2 Puntos débiles

¢ No existe una planificacion centralizada de las adquisiciones.

¢ No existe una politica centralizada de relacién con los proveedores.

¢ No hay un mantenimiento planificado de la creciente coleccion electronica.

¢ El numero de puntos de informacion bibliografica especializada es muy reducido.

¢ No existe servicio de préstamo intercampus.

o No existe un manual de procedimientos para todos los procesos que se desarrolla
en la Biblioteca Universitaria.

e No se cuenta con los medios necesarios para llevar a cabo el plan de catalogacion

retrospectiva.
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2.2.1.3 Propuestas de mejora

La tarea fundamental que es preciso acometer es la elaboracion de un Manual de Pro-
cedimientos donde queden detallados todos y cada uno de los procesos que se llevan
a cabo en la Biblioteca, con las distintas tareas que los conforman y la designacion de

a qué puesto de trabajo le corresponde la responsabilidad de cada tarea.

2.3 Canales de comunicacion
La comunicacion interna se hace a través de los siguientes canales:
e Correo ordinario
o Teléfono
e Reuniones de trabajo
e Correo electronico
e Intranet
e FTP

e Pagina web
2.3.1 Correo ordinario

La comunicacién por medio del correo ordinario tiene cada vez menos importancia, al
ser sustituida por otros medios y en especial por el correo electrénico. Sin embargo,
todos aquellos documentos de caracter oficial para los que se requiere que quede

constancia escrita se siguen distribuyendo por este medio.
2.3.2 Teléfono

El teléfono se usa tanto para comunicaciones internas como para la atencion al usua-
rio, especialmente para la respuesta a consultas concretas (horarios, etc.) y para la

notificacion de reservas.
2.3.3 Reuniones de trabajo

Los distintos grupos de trabajo se reunen cada vez que sus componentes lo conside-
ran necesario, sin que exista un calendario ni una periodicidad establecida. Sin em-
bargo, se procura resolver las cuestiones mediante el correo electronico, siempre que

sea posible.
2.3.4 Correo electronico

Mediante el correo electrénico se distribuyen avisos, instrucciones, normas e informa-
ciones varias. Se realizan convocatorias de reuniones, se distribuyen documentos y se

presentan y discuten propuestas.
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También se usa para la comunicaciéon con los usuarios, fundamentalmente para infor-
mar sobre vencimiento de préstamos y activacién de reservas, asi como para la distri-

bucion del boletin de novedades. También se responde a consultas y reclamaciones.

El principal problema en este aspecto es que resulta dificil enviar mensajes a grupos
amplios de destinatarios, no sélo por limitaciones técnicas sino porque la mayoria del
personal no tiene introducidas en su ordenador las direcciones electrénicas del resto.
Por ello, seria conveniente crear listas de distribucion o bien un fichero de direcciones

que cada uno pudiera importar facilmente a su libreta.
2.3.5 Intranet

La red interna de la Biblioteca permite compartir no sélo dispositivos como impresoras,
sino también ficheros que pueden copiarse de unos ordenadores a otros. Asimismo,
permite que se realicen tareas técnicas en los ordenadores de forma remota. Sin em-
bargo, existen algunos puntos de servicio que por razones técnicas aun no estan co-

nectados a la Intranet.
2.3.6 FTP

En el servidor FTP de la BULL (ftp://veda/) se encuentran a disposicion de todo el per-
sonal los siguientes documentos:

¢ Actas de la Comision General de Biblioteca y de la Junta Técnica

¢ Objetivos y planes de trabajo de las diferentes comisiones técnicas

e Manuales de proceso técnico

e Documentacion de los grupos de trabajo de REBIUN

e Formulario para la reclamacién al servicio de limpieza

e Listas de nuevos encabezamientos y subencabezamientos de materia
2.3.7 Pagina web

A través de la pagina web, desde el apartado "Gestién", el personal puede modificar
los datos relativos a las revistas electronicas, recursos de Internet y noticias. Asimis-
mo, se pueden consultar los manuales de proceso técnico en formato html, y existe un
enlace a las actas de la Comisién General de Biblioteca y de la Junta Técnica disponi-
bles en el FTP.

38



Los procesos y la comunicacion

2.4 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relacion con los canales
de comunicacion

2.4.1 Puntos fuertes

Existe facilidad y buena disposicion por parte del personal para realizar
reuniones de trabajo.

El correo electrénico esta implantado en toda la Universidad en general y
en la BULL en particular, y el personal estad habituado a usarlo para las co-
municaciones tanto internas como externas.

Existe una Intranet que permite compartir recursos y ficheros.

La web de la BULL permite al personal realizar diversas tareas de forma

remota.

2.4.2 Puntos débiles

Resulta dificil enviar mensajes a grupos amplios de destinatarios, no sélo
por limitaciones técnicas sino porque la mayoria del personal no tiene intro-
ducidas en su ordenador las direcciones electrénicas del resto

Existen algunos puntos de servicio que por razones técnicas aun no estan
conectados a la Intranet.

Parte del personal aun tiene dificultades, por falta de formacion, para apro-
vechar todas las posibilidades de comunicacion electrénica disponibles.
Segun los resultados de las encuestas, menos de la mitad del personal
(48,6%) se siente satisfecho o muy satisfecho con la informacion que recibe
para el desarrollo de su puesto de trabajo. Aunque el porcentaje de quienes
se declaran insatisfechos o muy insatisfechos solo es del 15,3%, existe un
35,1% de "indiferentes", lo que indica que la calidad de dicha informacién

deberia mejorar para alcanzar un mayor grado de satisfaccion.

2.4.3 Propuestas de mejora

Crear listas de distribucion o bien un fichero de direcciones que cada uno
pudiera importar facilmente a su libreta.

Conectar a la Intranet aquellos puntos de servicio que aun no lo estan.

Dar formacion al personal que aun tiene problemas con los canales de co-
municacioén electronica.

Edicion de un boletin de noticias dirigido al personal de la BULL donde se
informe de todas las novedades que se produzcan en el servicio: activida-

des de las comisiones, directrices, cambios en Absys, etc.
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2.5 Servicios a distancia

2.5.1 Informacion a distancia sobre la propia Biblioteca y sus actividades

A través de la web de la Biblioteca se ofrece la siguiente informacion:

¢ Una introduccion histérica, ampliada con el texto completo de dos articulos so-
bre la historia de la BULL.

¢ Una breve descripcion de la estructura y organizacion de la BULL.

¢ Una relacién de la normativa por la que se rige la BULL, con enlaces al texto
completo de los Estatutos de la ULL y del Reglamento de la BULL.

¢ Una resena de los fondos con que cuenta, con especial referencia al Fondo An-
tiguo y al Fondo de Canarias.

¢ Una bibliografia sobre la Biblioteca y sus fondos.

¢ Informacion sobre cada una de las bibliotecas por separado.

e |Informacioén sobre los servicios.

2.5.2 Informacion sobre los recursos documentales disponibles en la Biblioteca

y obtencién de servicios

A través de la web de la BULL se accede también al catalogo automatizado (OPAC),
con la posibilidad de elegir entre el catalogo general o dos subcatalogos especificos, el
de publicaciones periddicas y el de tesis y tesinas. Ademas, se ofrecen enlaces a los
catalogos colectivos de REBIUN, RUECA y la Red de Bibliotecas de Canarias. La in-
formacion que se obtiene permite no solo el acceso a la noticia bibliografica, sino tam-
bién a los datos de situacion del ejemplar. Ademas, el usuario puede realizar renova-
ciones de préstamos, reservas de libros prestados a otro usuario, asi como conocer el

estado de sus préstamos y reservas.

Un problema que presenta el catalogo on line es el hecho de que aun existe un 33,9%
del fondo sin introducir en la base de datos®, lo que hace que el catalogo automatizado
no muestre la imagen real de los fondos de la BULL, y aun siga siendo necesario acu-
dir a los catalogos manuales para busquedas exhaustivas. Asimismo, tampoco se rea-

liza de forma minimamente sistematica un vaciado de articulos de revistas.

Por el momento no hay disponible un subcatalogo de "Ultimas adquisiciones". Sin em-

bargo, esta deficiencia se subsana parcialmente mediante el envio, por parte de cada

® Ya con datos del 2002
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una de las bibliotecas, de un Boletin de ultimas adquisiciones por correo electrénico a

los profesores de su centro.

Aunque se contempla la necesidad de contar con un servicio de Difusion Selectiva de
la Informacién, hasta el momento no se ha puesto en practica un sistema de "perfiles"
de interés que permita remitir de forma personalizada a los usuarios informacion selec-
tiva sobre aquellos documentos que ingresan en la coleccion. En el médulo de adqui-
siciones de Absys esta prevista la posibilidad de comunicar al usuario que ha solicita-
do la adquisicion de un libro la disponibilidad del mismo una vez que ha sido adquirido,

pero por el momento no se esta usando este servicio.

Otro servicio que se ofrece a través de la web es el acceso a revistas electronicas,
tanto aquellas que estan disponibles por suscripcion, fundamentalmente a través de la
empresa Ebsco, como otras de caracter gratuito que se consideran de interés. En el
caso de las revistas suscritas, existe la posibilidad de acceder a ellas tanto directa-
mente, a través de un listado de titulos o de materias, como a través de la web de
Ebsco o la de Elsevier, existiendo también un enlace a la version electronica desde la
descripcion bibliografica del titulo en el catdlogo automatizado. Sin embargo, seria
necesario dar mas informacion sobre este servicio, como la cobertura temporal, enla-

ces a sumarios, enlaces a la descripcion de la version impresa en el catalogo, etc.

Segun las encuestas, un 43% de los usuarios usa la Biblioteca a través de Internet,
aunqgue en su inmensa mayoria alterna este uso con la asistencia a los locales. Existe
una significativa diferencia entre el uso de Internet que hace el PDI (64,4%) y el alum-
nado (21,8%)

Solo el 14,8% de los usuarios se muestra insatisfecho o muy insatisfecho con la facili-
dad de acceso al catalogo, y soélo el 9,5% considera que ha evolucionado a peor en los
ultimos afos. Sin embargo, el grado de insatisfaccion con respecto a la facilidad de
acceso a la web de la BULL es considerablemente mayor (24,3%), sin que tampoco se
considere que ha empeorado en los ultimos afios. Hay que resaltar que el grado de
satisfaccion en ambos casos es considerablemente mayor entre el profesorado y el
PAS que entre el alumnado. Estas mismas cifras son validas en términos generales

para la facilidad de hacer reservas y renovaciones de préstamos.
2.5.3 Consulta a distancia de bases de datos y documentos a texto completo

La BULL cuenta con un servidor de bases de datos que permite el acceso remoto tan-

to a aquéllas que estan en CD-ROM como a las que estan disponibles en linea. Ade-
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mas, en el apartado “Bases de datos” de la web es posible acceder a las bases de

datos en linea suscritas por la ULL.

Las condiciones de acceso son muy diversas, dependiendo de cada base. El principal
inconveniente es la carencia de unas ayudas interactivas que informen al usuario so-
bre cobmo conectarse y cémo consultar.

Ademas existen incoherencias y falta de uniformidad en la estructura de la informacién
y es necesario dar muchos pasos antes de entrar a la base de datos. Se deberia dise-
fiar el medio para acceder directamente a cada base de datos sin tener que entrar a la

aplicacién que gestiona el servidor de CD-ROM.

Otro problema es el de los frecuentes fallos en la conexion, debidos unas veces a pro-

blemas en el servidor y otras a averias en la red de comunicaciones.

En la actualidad, no existe en la web de la BULL un directorio actualizado y comentado

de recursos en Internet.
2.5.4 Informacion sobre el proceso de autoevaluacion

La web también ofrece al publico informacién sobre el proceso de autoevaluacion, con
la posibilidad de consultar los documentos que va produciendo el Comité de Evalua-

cion Interna y de contactar con éste mediante correo electronico.

2.6 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relaciéon con los servicios
a distancia de la BULL.

2.6.1 Puntos fuertes

e Existencia de una web de la BULL con abundante informacion sobre la instituciéon y
Sus servicios.
o Disponibilidad a través de Internet del acceso al catalogo automatizado.

e Alto grado de satisfaccion entre los usuarios.
2.6.2 Puntos débiles

e El acceso a la web de la BULL desde la pagina principal de la Universidad es con-
fuso, ya que sélo es posible pinchando en el logotipo, que para muchos usuarios
aun es desconocido.

e La estructura de la informacion en la web no esta de acuerdo con los principios
basicos para facilitar el uso.

¢ Lainformacién no esta estructurada en funcién de las necesidades del usuario.

e No hay una actualizacion permanente de la web y de sus recursos.
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¢ No existe un procedimiento de comunicacion del usuario con la biblioteca a través
de la web.

e Aun existe un importante porcentaje del fondo sin introducir en el catadlogo automa-
tizado.

¢ No existe un servicio de Difusion Selectiva de la Informacion.

e Carencia de unas ayudas interactivas que informen al usuario sobre como conec-
tarse y como consultar las bases de datos.

¢ Existen incoherencias y falta de uniformidad en la estructura de la informacion so-
bre las bases de datos.

e Frecuentes fallos en la conexion a las bases de datos.

¢ No existe en la web de la BULL un directorio actualizado y comentado de recursos

en Internet.
2.6.3 Propuestas de mejora

e Mejorar el acceso a la web de la BULL desde la pagina principal de la Universidad,
incluyendo el nombre desarrollado de la Biblioteca junto al logotipo y afiadiendo
otro enlace desde la pagina de Servicios.

e Mejorar la estructura de la web procurando atender a los criterios de facilidad de
uso y de atender a las necesidades del usuario que acude a ella.

e Potenciar los servicios que la web de una biblioteca universitaria debe ofrecer co-
mo son: préstamo interbibliotecario, revistas electronicas, bases de datos, OPAC y
formacion de usuarios.

e Poner en marcha los medios para su actualizacion permanente, dado que los re-
cursos que hay en ella necesitan atencion constante (revistas electronicas, recur-
sos web, etc.).

o Desarrollar herramientas que ayuden al usuario en la consulta de los recursos que
se ofrecen en la web (guia de bases de datos, del OPAC, etc.).

o Ofrecer servicios de atencién al usuario a través de la web por medio de formula-
rios de consultas, sugerencias, reclamaciones, desideratas, etc.

e Puesta en marcha de un servicio de Difusion Selectiva de la Informacion.

e Mejorar la estructura de la informacion sobre las bases de datos.

e Incluir en la web de la BULL un directorio actualizado y comentado de recursos en

Internet.
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Los recursos: Personal

3. Los recursos

3.1 Personal

3.1.1. Marco de referencia

El personal de la Biblioteca forma parte del Personal de Administracion y Servicios de
la Universidad de La Laguna. Segun los Estatutos de la Universidad de La Laguna™,
“Sus funciones seran las de gestidn, apoyo, asistencia y asesoramiento para la conse-

cucion de los fines propios de la Universidad”.

Ademas de la normativa general aplicable al personal al servicio de las administracio-
nes publicas, el personal de la Biblioteca se regula por:
e EI Capitulo IV del Titulo | de Los Estatutos de la Universidad de La Laguna
(BOC n°® 170, de 29 de diciembre de 2000)
e El Convenio Colectivo de Personal Laboral de las Universidades Publicas Ca-
narias (23 de diciembre de 1999)"
o ElI Reglamento General de La Biblioteca de la Universidad de La Laguna (BOC
n° 166 de 23 de diciembre de 2001)"
e Instruccion Reguladora de los permisos vacacionales, permisos por asuntos

particulares y dias de libre disposicion del PAS para el afno 2002

Aunque la Biblioteca Universitaria fue creada en 1817, para este estudio analizaremos
la plantilla de la Biblioteca desde la creacién de la primera escala propia de personal a
finales de la década de los 70, fecha en las que se inicia el desarrollo del servicio que

hoy conocemos.

A principio de la década de los 80 se inicia el proceso de reforma de la BULL que por
entonces se inspira en los siguientes principios:
¢ Creacion y dotacion de bibliotecas en cada centro.
e Centralizacion de los fondos bibliograficos depositados en departamentos y ca-
tedras.
e Organizacion tematica y territorial del servicio.

e Centralizacion de algunos servicios bibliotecarios especializados.

1 ANEXO 7
" ANEXO 8
2 ANEXO 4
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Y que

su desarrollo esta condicionado por las caracteristicas espaciales de la ULL:

Dispersion de los Campus universitarios (Anchieta, Central, Guajara) y otros

centros dispersos.
15 centros.

Diversidad de tamafios de centros y colecciones.

Diversidad de instalaciones en cuanto a su adecuacion a las necesidades de

los servicios.

3.1.2. Tipologia y distribucién del personal

A principios de la década de los 80 la plantilla de la Biblioteca Universitaria estaba for-

mada por:

Funcionarios:

Grupo |Denominacion N° de Plazas
A Cuerpo Facultativo de Bibliotecas del Ministerio de Cultura 1
Cuerpo de Auxiliares de Archivos, Bibliotecas y Museos del
C N 2
Ministerio de Cultura
Escala de Auxiliares de Archivos, Bibliotecas y Museos de la
C ) ) 6
Universidad de La Laguna
D Escala de Auxiliares Administrativos de la Universidad de La 1
Laguna
Laborales:
Grupo |Denominacién N° de Plazas
| Bibliotecario contratado del Ministerio de Cultura 1
\'/ Conserje, Laboral Grupo V de la Universidad de La Laguna 1
VI Ordenanza, Laboral Grupo VIl de la Universidad de La La- 6
guna

Es a partir de esta plantilla desde donde empieza la evolucion del personal de la biblio-

teca universitaria hasta la actualidad.

Tras la aprobacion de los Estatutos de la ULL (1985) y la reforma de la plantilla que se

inicia en 1987 para el Personal Funcionario y que culmina en 1989 con la reorganiza-

cion del Personal Laboral, la plantilla de la BULL queda de la siguiente forma:

Funcionarios:
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Grupo |Denominacién N° de Plazas
A Cuerpo Facultativo de Bibliotecas del Ministerio de Cultura 1
B Escal_a de_ Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos de 28
la Universidad de La Laguna
D Escala de Auxiliares Administrativos de la Universidad de La 6
Laguna
Laborales:
Grupo |Denominacién N° de Plazas
[ Titulado Superior 1
1] Técnico Especialista 3
\'/ Oficial 1® de Biblioteca 6
VI Oficial 2% de Biblioteca 1
VIl Ordenanza en Biblioteca 38

La segunda reforma de importancia se produce entre 1991 y 1993 en la que se adopta

la actual estructura organizativa de la BULL y se produce otro importante incremento

de la plantilla, quedando como sigue:

Funcionarios:

GRUPO | Denominacién N° de Plazas
A Facultativo de Archivos y Bibliotecas 1
B Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos 141
C Administrativo 1
D Auxiliar Administrativo 8
Laborales™:
GRUPO | Denominacién N° de Plazas
[ Licenciados 2
1] Técnico Especialista 38
v Oficial de Biblioteca 58

La Plantilla de la Biblioteca Universitaria de La Laguna consta, en la actualidad de 133

puestos de trabajo de los que estan cubiertos 130, ya que existen tres vacantes. Estos

'3 Esta relacion corresponde a la Plantilla Organica del PAS laboral y no llegd a dotarse completamente.
En realidad la RPT del 95 recogia una plaza del Grupo |, 15 del Grupo Il y 53 del Grupo IV.
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puestos estan distribuidos en 7 categorias laborales, 4 de funcionarios y 3 de personal

laboral al servicio de las Administraciones Publicas, siendo su distribucion por catego-

rias la siguiente:

Funcionarios:

Escalas N° de Plazas
A (Escala de Facultativos de Bibliotecas) 3
B (Escala de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos) 42
C (Escala Administrativa) 10
D (Escala Auxiliar) 1

Que representan el 42% del total de plazas

Laborales:

Grupo y Categoria Laboral N° de Plazas
| (Licenciados) 3

Il (Técnico Especialista en Bibliotecas) 19

Il (Técnico especialista en Reprografia) 1

Il (Técnico especialista en Encuadernacion) 1

IV (Oficiales de Biblioteca) 53

Que representan el 58 % del total de plazas

A lo largo de estos afios y siguiendo la evolucion de las plantillas podemos observar

tres lineas de evolucion claras:

1° Un aumento de la plantilla de personal, paralelo a la creciente importancia

del servicio.

2° Una creciente especializacién profesional, caracterizada no sélo por el cre-
ciente numero de plazas de superior categoria y eliminacion de los puestos de
categorias inferiores, sino también por una creciente especializacion de las ta-

reas propias de cada puesto de trabajo.
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3° Una tendencia a equiparar los servicios vespertinos con los matutinos, aun-

que esta tendencia ha sido menos pronunciada por razones ajenas al servicio.
3.1.2.1 Cobertura y provisiéon de personal

La Universidad de La Laguna no tiene un plan estratégico para el desarrollo de la plan-
tilla de personal y la Biblioteca Universitaria tampoco. Lo que si existe es una reforma
de la plantilla organica que esta en estos momentos en fase de debate y de la que
hasta ahora sélo existe un “Plan de organizacion del Personal de Administracion y
Servicios de la ULL” que esta en fase de aprobacién. También otro elemento estraté-
gico a tener en cuenta es el Contrato Programa. La incorporacion de dos plazas de
Subdirector, en la ultima Relacién de Puestos de Trabajo del Personal Funcionario de
Administracién y Servicios de la Universidad de La Laguna, supondra la reestructura-

cion del servicio y por tanto una nueva plantilla de personal.
3.1.2.2 Becarios y otro personal contratado

Siguiendo con los criterios establecidos por el Claustro Universitario y otros 6rganos
de Gobierno de la Universidad de “no utilizar becas para cubrir puestos de trabajo” y
de “crear becas que sirvan para la formacién académica y técnica del alumnado” la
Biblioteca Universitaria no tiene, con caracter general, becarios para la realizacién de

tareas propias del servicio.

Como novedad de mucho interés, se cred en 1999 un grupo de funcionarios interinos
de la Escala de Ayudantes de Bibliotecas, para realizar las sustituciones de este per-

sonal en caso de bajas o ausencias reglamentarias.
3.1.2.3 Dotacién de personal

La dotacion de personal parte de la base de unos acuerdos iniciales de plantillas de
personal de Administracién y Servicios de la ULL, en las que se establecian varios
criterios:
1) Biblioteca minima: Biblioteca de centro
2) La dotacion minima de la biblioteca de Centros era:
a. 1 Bibliotecario (Escala de Ayudantes de Bibliotecas y Museos)
b. 2 Ordenanzas, Grupo V Laboral, convertidos mas tarde en Oficiales de
Biblioteca (Grupo V). Uno en turno de mafiana y otro en turno de tarde
3) Potenciacion de bibliotecas Interfacultativas, con una plantilla que resulta de
multiplicar el personal minimo por el numero de centros implicados.

4) Reconocimiento de la plantilla que ya tenia la Biblioteca General.
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A estos criterios iniciales hay que afadir los introducidos en la Reforma de la Plantilla
del afio 95 que trataba de reorganizar el servicio e introducia una cierta correccién en
las dotaciones de personal en razén de las cargas de trabajo de cada unidad del servi-

cio.
3.1.2.4 Distribucién por areas y centros de trabajo

En la actualidad la distribucion de personal por las secciones en que se estructura el

servicio es como sigue:

Nombre del Area TotalArea 1 3 4 A AB B C C/ID
Automatizacién 3 1 1 1
Bib. Gral. y Fondos Esp. 10 2 2 1 4 1
Ciencias de la Salud 13 2 6 1 3 1
Ciencias Puras y Exp. 29 3 16 1 8 1
Ciencias Sociales 22 4 10 1 6 1
Coordinacién 1 1 4 3
Direccion 9 3 2 3 1
Humanidades 38 7 19 1 110 1

La distribucion de personal entre los distintos puntos del Servicio es la siguiente™:

Personal Bibliotecario | Otro personal Total

Centro Facultativo| Ayudante | Adminis | Aux.
Arquitectura Técnica 1 2 3
Bellas Artes 1 2 3
Biologia 1 2 3
Ciencias Agrarias 1 2 3
Ciencias de la Informacién 1 1 2 4
Ciencias de la Salud 3 2 4 9
Derecho 2 1 4 7
Econdmicas 4 3 4 11
Educacion 3 2 4 9
Farmacia 1 1 2 4
General y de Humanida- 5 18 14 16 55

des

¥ Agrupacion de categorias segin el Anuario Estadistico de REBIUN.
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Personal Bibliotecario | Otro personal Total
Centro Facultativo| Ayudante | Adminis | Aux.
Informatica 1 2 3
Matematicas-Fisica 3 4 4 11
Nautica 1 2 3
Quimica 1 1 2 4
TOTAL ULL 5 42 29 54 133

De esta distribuciéon pueden extraerse algunas conclusiones. La mas importante es la
del elevado numero, seis, de puntos del servicio con una dotacion minima de personal,
lo que implica una gran precariedad en la prestacion del servicio en cuanto se produce

la ausencia de alguno de los trabajadores en los citados centros.
3.1.2.5 Distribucion por turnos

La distribucion del personal por turno u horarios de trabajo es la que se muestra en el

cuadro siguiente:

Distribucién por Categorias Laborales y horario

Categoria Total por grupo Especial Mahnana Tarde

[ 3 3
1} 21 18 3
\% 53 24 29
A 3 3

A/B 7
B 35 32 3
Cc 2

C/D 9

133 10 88 35

% 7,52% 66,17% 26,32%

Como puede observarse gran parte del personal trabaja en el turno de la mafana,
aunque no se aprecia un desequilibrio considerable en cuanto a la demanda de los

servicios entre los diferentes turnos.
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Es también significativa la distribucién horaria del personal segun su nivel de cualifica-
cion. Muestra que determinados servicios no se pueden ofrecer en el turno de tarde.
La distribucién actual de personal, aplicando la caracterizacién de REBIUN entre téc-

nicos y no técnicos, de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna es la siguiente:

Distribucion por Grupos de especializacién y horario

Grupo Total por grupo | Especial | Maihana Tarde
Técnicos 48 10 35 3
% 20,83% 72,92% 6,25%
No Técnicos 85 0 53 32
% 62,35% 37,65%

Sdlo un 6,25% del personal técnico trabaja en el turno de tarde; un 20,83%, que se
corresponde con el personal de mayor responsabilidad organica, trabaja ademas el
lunes por la tarde (de 16 a 18,30 horas), mientras que el resto del personal técnico de

la plantilla, el 72,92%, trabaja en el turno de manana.

También entre el personal no-técnico hay un gran desequilibrio entre la jornada matu-
tina y la vespertina, ya que casi dobla en cantidad el personal que trabaja de mafiana

al que trabaja en el turno de tarde.

La distribucidn horaria del personal segun los puntos del servicio es también un dato

significativo ya que muestra las carencias mas importantes del servicio.
3.1.3. Perfiles profesionales

A principios de la década de los 80 y cuando la plantilla contaba con un total de 18
plazas, no existia una definicion escrita de las tareas y funciones de las plazas. Es en
la primera reforma de la plantilla, entre 1986 y 1989, cuando se producen los primeros
perfiles profesionales para toda la plantilla de PAS de la ULL. En aquel momento el

perfil de los puestos de trabajo de la BULL era el siguiente:

FUNCIONARIOS:

Denominacion Tareas

54




Los recursos: Personal

Director

Dirigir y coordinar las distintas unidades del servicio

Ejecutar las directrices de la politica bibliotecaria y los acuerdos de la
comisién de biblioteca, y de los érganos unipersonales y colegiados
de la Universidad

Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de la produccion
bibliografica unitaria y de las publicaciones periédicas especializa-
das ingresadas en la Biblioteca de la ULL, para su adecuada clasifi-
cacion, catalogacion y normalizacion

Organizar el proceso de informacion bibliografica, difundir la informa-
cion y controlar los préstamos de la BULL

Organizacion y gestion administrativa y econdmica de las unidades
de la BULL

Organizar y distribuir el trabajo y el personal adscrito a la BULL
Participar en los programas de informatizacién en biblioteca
Participar en programas de investigacion, docencia y cooperacién en
el ambito de la biblioteconomia y bibliografia

Elaborar los estudios, informes, memorias y propuestas sobre el
servicio de biblioteca

Elaborar bibliografia y organizar exposiciones temporales o perma-
nentes sobre el patrimonio bibliogréafico universitario

Jefe de Seccion
de Biblioteca
General y de
Humanidades

Gestionar y participar en la organizacién de la Biblioteca Central de
Humanidades: Filosofia y CC E, Geografia e Historia y Filologia
Gestionar y participar en la organizacién de los fondos especiales
Biblioteca General: Fondo Antiguo, Fondo de Canarias, Fondo de
Revistas, Fondo de Biblioteconomia e Informacion Bibliografica
Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de la produccion
bibliografica unitaria y de las publicaciones periddicas en los distin-
tos la Biblioteca General y de Humanidades, para su adecuada clasi-
ficacion, catalogacion y normalizacion

Organizar la difusion de la informacion bibliografica y el control del
préstamo en la Biblioteca General y de Humanidades.

Coordinar el personal adscrito a su seccion

Participar en la elaboracién de bibliografias, estudios e informes

Jefe de Negocia-
do de Proceso
Técnico

Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de la produccion
bibliografica unitaria en los distintos Centros de la Biblioteca Universi-
taria, para su adecuada clasificacion, catalogacion y normalizacion
Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de las publica-
ciones periédicas de los distintos Centros de la Biblioteca Universita-
ria, para su adecuada clasificacion, catalogacion y normalizacion
Participar en las tareas de informatizacién de los distintos servicios
de la Biblioteca

Colaborar en la redaccion de informes y estudios sobre las distintas
fases del proceso bibliotecondmico
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Jefe de Negocia-
do de Fondos
Especiales

Participar en la organizacion de los Fondos Especiales de la Bibliote-
ca General: Fondo Antiguo, Fondo de Canarias, Fondo de Revistas,
Fondo de Biblioteconomia e Informacion bibliografica

Participar en la organizacion del proceso técnico y tratamiento cienti-
fico de la produccidn bibliografica unitaria del Fondo Antiguo, para su
adecuada clasificacion, catalogacion y normalizacion

Participar en el proceso técnico-analitico del Fondo de Canarias
Participar en la elaboracion de bibliografias, estudios e informes

Jefe de Seccion
de Bibliotecas de
Centros: Ciencias
y Sociales

Coordinar y gestionar en la organizacion de las distintas bibliotecas
de centros de las areas de Ciencias, Ciencias Sociales y Ciencias de
la Salud

Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de la produccion
bibliografica unitaria y de las publicaciones periddicas en la Bibliote-
ca Central de Sociales, para su adecuada clasificacién, catalogacion
y normalizacién

Organizar la difusion de la informacion bibliografica y el control del
préstamo en la Biblioteca Central de Ciencias Sociales

Coordinar el personal adscrito a su seccion

Coordinar la conversién de las bibliotecas departamentales de Socia-
les en Biblioteca Central

Participar en la elaboracién de bibliografias, estudios e informes

Jefe de Negocia-
do de la Bibliote-
ca de Ciencias
Sociales de Las
Palmas

Gestionar la Biblioteca de Ciencias Sociales de Las Palmas
Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de las publica-
ciones periddicas en la Biblioteca de Ciencias Sociales de Las Pal-
mas, para su adecuada clasificacion, catalogacién y normalizacion
Organizar la difusion de la informacién bibliografica en la Biblioteca
de Ciencias Sociales de Las Palmas

Organizar el control de préstamos en la Biblioteca de Ciencias Socia-
les de Las Palmas

Participar en la elaboracion de bibliografia de Ciencias Sociales
Participar en estudios e informes sobre la Biblioteca de Ciencias
Sociales de Las Palmas

Coordinar la conversion de las bibliotecas departamentales de Socia-
les en la Biblioteca del Centro

Jefe de Negocia-

do de la Bibliote-

ca de Ciencias de
la Salud

Gestionar la Biblioteca de Ciencias de la Salud

Organizar el proceso técnico y tratamiento cientifico de las publica-
ciones periddicas en la Biblioteca de Ciencias de la Salud, para su
adecuada clasificacién, catalogacion y normalizacion

Organizar la difusion de la informacion bibliografica en la Biblioteca
de Ciencias de la Salud

Organizar el control de préstamos en la Biblioteca de Ciencias de la
Salud

Participar en la elaboracion de bibliografia de Ciencias de la Salud
Participar en estudios e informes sobre la Biblioteca de Ciencias de
la Salud

Coordinar la conversién de las bibliotecas departamentales de la
Salud en la Biblioteca del Centro
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Responsable de
Biblioteca de
Centro

e Gestionar y participar en la organizacion de la Biblioteca de Centro

e Participar en el proceso técnico y el tratamiento cientifico de la pro-
duccioén bibliografica unitaria y de las publicaciones periddicas de la
Biblioteca del Centro, para su adecuada clasificacién, catalogacion y
normalizacion

e Gestionar el control de préstamos en la Biblioteca del Centro.

(Reforma de la Plantilla de Personal funcionario de 1987.)"

LABORALES:

Categoria

Tareas

Licenciado

Las propias de la clasificacion bibliografica
Todas aquellas referidas a la catalogacion e infor-
macion bibliografica que le sean encomendadas

Técnico Especialista (Microfilma-
dor)

Microfilmacioén de toda clase de documentos
Montaje y reparacion de maquinas reproductoras
de microfilm

Todas aquellas técnicas que requieran una forma-

cion cualificada analoga en el area de bibliotecas

Técnico Especialista (Encuader-
nador)

Encuadernacion
Restauracion
Todas aquellas técnicas que requieran una forma-

cion cualificada anéloga en el area de bibliotecas

Oficial 12 de Biblioteca

Con la debida especializacion técnica colabora con
el bibliotecario, responsabilizandose de la conser-
vacion, ordenacion, préstamos, etc. de los fondos
bibliograficos

Oficial 22 de Biblioteca

No esta definido

Ordenanza de Biblioteca

Vigilancia del Centro y locales internos durante las
horas de servicio

Apertura y cierre de las puertas del Centro

Ejecuta encargos y recados incluso utilizando vehi-
culo cuando sea necesario

Recogida, entrega y franqueo de la corresponden-
cia

Préstamo de libros a usuarios de la Biblioteca

(Reforma de plantilla del Personal Laboral de 1989.)"

En la reforma de la plantilla del 93, mientras que el catalogo de funciones para el per-

sonal funcionario no varia, para el personal laboral se introducen nuevos perfiles pro-

> ANEXO 9
6 ANEXO 10
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fesionales, derivados de la desaparicion de categorias, la creacion de otras nuevas y

especificamente bibliotecarias y los avances tecnoldgicos introducidos en el servicio.

La descripcion de funciones es la siguiente:

GRUPO Ill. FUNCIONES

Colaborar con el bibliotecario en la medida en que éste lo demande y bajo su su-
pervision en el establecimiento de la seleccidén y adquisicion de los fondos biblio-
graficos de acuerdo con las necesidades del Centro.

Colaborar en el registro de las publicaciones ingresadas en la Biblioteca del Cen-
tro.

Registro y control de publicaciones periddicas.
Colaborar con el bibliotecario en la ordenacion de fichas.
Atender a la informacién, no especifica o técnica, de los usuarios de la Biblioteca.

Participar con el bibliotecario en el control, mantenimiento y actualizacion de los
catalogos.

Confeccion de boletines y catalogos que elabora la biblioteca.

Colaborar con el bibliotecario, en la medida en que éste lo demande, en la prepa-
raciéon de estadisticas y en la redaccion de memorias, informes, inventarios, etc.

Tareas de mantenimiento y control de fondos: verificacién de recuentos periddicos
de los mismos, encuadernacion, medidas de seguridad.

Comunicar a sus superiores el estado de conservacion de los diferentes fondos
bibliograficos.

Cooperar con el bibliotecario en la realizacién de actividades de extension bibliote-
caria: exposiciones, visitas, etc.

Colocacion y ordenacién de libros, en estanterias, por los sistemas implantados en
las bibliotecas.

Aplicar los avances tecnoldgicos y cientificos de su puesto de trabajo.

Aquellas otras tareas afines a la categoria de la plaza que le sean encomendadas
por el bibliotecario, o que resulten necesarias por razones de servicio.

GRUPO IV. FUNCIONES

Realizacion y mantenimiento de los ficheros de usuarios de la Biblioteca.
Sellado de material bibliografico.
Confeccion y colocacion de tejuelos.

Preparacion y realizacion de reproducciones de publicaciones, siempre que estén
autorizadas legalmente y de aquellas reproducciones del servicio de orden interno
que la Biblioteca requiera.

Facilitar a los usuarios informacién de caracter general relacionada con la Bibliote-
ca.

Magnetizacién de los fondos bibliograficos para el control de seguridad.
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= Préstamo de libros o publicaciones periddicas, bien para su uso en la sala o fuera
de ella.

= Traslado de fondos bibliograficos, utilizando para ello todos los medios mecanicos
adecuados de que disponga.

= Colocacion y ordenacion de libros en estanterias por los sistemas implantados en
la Biblioteca.

= Aplicar los avances tecnoldgicos y cientificos a los cometidos especificos de su
puesto de trabajo.

= Recogida de correspondencia.
= Apertura y cierre de todas las dependencias y puntos de servicio de la Biblioteca.
= Cuidado y vigilancia de todas las dependencias de la Biblioteca.

= Aquellas tareas afines a la categoria de la plaza que le sean encomendadas por
sus superiores y que resulten necesarias por razones de servicio.

(Convocatorias de plazas de Grupo lll y IV de la ULL.)"

Distribucion de Personal por grupos y titulacion

To- Grad. Di- % con titula-
GRUPO Esco- | FP1 | FP2 | FP3 | Bach. Licenc. | Doct. | cion superior
tal plom. .
lar a la requerida
1 3 3
3 21 1 1 1 8 3 7 47%
4 53 3 3 1 22 8 16 94%
A 2
B 42 8 32 2 81%
C 10 1 4 3 2 50%

Puede verse que una gran parte del personal tiene una formacién superior a la reque-
rida para su puesto de trabajo y que el 48, 48% de la plantilla tiene titulaciéon superior.
Ademas una parte de estas titulaciones se ha obtenido cuando ya se encontraban

prestando sus servicios en la Universidad.
3.1.4. Promociodn del personal

La promocién del personal de la BULL es diferente, segun el colectivo de que se trate.
Para el colectivo funcionarial la promocioén se regula en las normas administrativas
para el personal al servicio de las Administraciones Publicas , y para el Personal Labo-

ral esta regulada por la normativa laboral y el Convenio Colectivo.

7 ANEXO 11
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La promocion de los funcionarios de la plantilla de la BULL se ha producido mediante
concurso-oposicion en el caso de promocion de categoria. Asi se produjo la conver-
sion del personal Auxiliar de Archivos, Bibliotecas y Museos a Ayudantes de Archivos,
Bibliotecas y Museos, y la del personal Auxiliar Administrativo a Administrativo. Para el
resto de la promocion (promocién en niveles de complemento de destino y especifico)

se han realizado los oportunos concursos de méritos.

La primera promocién de personal laboral por cambio de categoria se produjo en
1989, segun lo dispuesto en el Convenio Colectivo para el Personal de las Universida-
des publicas del Estado y se realizé mediante la superacion de un curso de formacion
que incluia la realizacién de un examen practico sobre las tareas a realizar. Tras esta
primera promocion todas las demas se han realizado por oposicién, tras el oportuno

curso de formacion que establece el Convenio Colectivo vigente.

No existe un Plan de Promocién del Personal de Administracion y Servicios de la ULL

ni la Biblioteca cuenta con uno propio.
3.1.5. La formacion del personal de la BULL
3.1.5.1 Situacion de la formacién

Solo recientemente la Universidad de La Laguna se ha dotado de un Plan de Forma-
cion para todo el Personal de Administracion y Servicios. Hasta ese momento, han
existido en distintos periodos planes especificos para cada colectivo, lo que ha hecho
dificil la coordinacion de la formacion del personal que trabaja para un mismo servicio.
Con anterioridad a esta planificacion se han desarrollado actividades formativas que
han afectado al personal de la biblioteca, unas genéricas y otras especificas para per-
sonal de la BULL.

En el Plan de Formacion del PAS 2002-2003", la Biblioteca Universitaria ha incluido la
formacion de su personal prevista para ese periodo en el Plan de Formacién de la
BULL, elaborado por la Subdireccién de Servicios y Administracién con la colaboracién

de la Comisién de Formacién e Imagen Institucional de la BULL.

El procedimiento para detectar las necesidades formativas del personal y elaborar el
plan de formacion se ha basado en
a) La deteccion directa de necesidades formativas derivadas del necesario reci-

claje profesional por introducciéon de cambios en los procesos.

8 ANEXO 12
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b) La realizacion de encuestas, tanto las elaboradas por el Servicio de Recursos
Humanos —a cuyos resultados para el personal de la BULL tuvimos acceso-
como a encuestas propias del servicio que se han pasado a la conclusion de

las diversas acciones formativas realizadas.

El plan de formacién del personal funcionario ha supuesto una continuidad de la for-
macion de este colectivo y gracias a €l se han mejorado sustancialmente los conoci-
mientos ofimaticos de la plantilla y las relaciones con el publico. Los cargos directivos
han dispuesto de acciones formativas para la mejora de los procesos de gestion y pla-
nificacion.

Desde hace bastantes anos, la Universidad no limita la formacion a la realizada en los
propios centros de la ULL sino que ha establecido dos elementos de participacion en

la formacion realizada fuera de sus instalaciones:

1°) Mediante un Convenio con el Instituto Canario de Administracién Publica, érgano
de la Comunidad Auténoma encargado de la formacién del personal de su administra-
cion, a través del cual el ICAP organiza cursos especificos de formacién para personal
de Administracion y Servicios de la ULL o bien permite la participacion del mismo en

las distintas convocatorias publicas que realiza cada ano.

2°) Mediante una politica de ayudas para la formacion que permite al personal la asis-
tencia a cursos organizados fuera de la Universidad y que contempla varias modalida-

des.

Incluimos a continuacién una tabla elaborada por el Negociado de Formacién del PAS
en la que se muestra el numero de personal adscrito a la BULL que ha obtenido ayu-

das para la formacion externa:

ANO P.AMTVO. | TECNICOS ESPECIALISTAS | OFIC. OFICIOS | AYUDANTES

1999 - i ) 5

2000 - 6 7 10

2001 - 2 ) 5

2002 - - 2 9
TOTAL - 8 9 30
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Ademas, el personal asiste a eventos formativos fuera de su horario laboral y sin ayu-

das que no se recogen en estos datos.

Esta politica de la ULL se ve reforzada por otro mecanismo que permite la participa-
cion del personal de la biblioteca en eventos formativos y reuniones profesionales. Se
trata de una linea presupuestaria que la BULL mantiene desde hace varios afnos, a
través de la cual y mediante la oportuna comisién de servicios, se fomenta la participa-
cion del personal de la misma en eventos cientificos o profesionales, cursos de forma-
cion, etc. Tanto nacionales como internacionales. Esta linea ha permitido la presencia
de la BULL en reuniones profesionales como el C17 (Grupo de trabajo de Bibliotecas

Biomédicas espanolas), las asambleas y grupos de trabajo de REBIUN, etc.

En el pasado curso académico la BULL ha realizado un buen numero de actividades

formativas directamente relacionadas con el reciclaje profesional.

La puesta en marcha de un nuevo Sistema de Gestion Automatizada de Bibliotecas y
la Reglamentacion del Servicio han supuesto cambios muy profundos en nuestros pro-
cedimientos de trabajo, lo que nos ha obligado a impartir formacion operacional a to-

dos los niveles y puestos de trabajo de la BULL.

En concreto se han impartido 14 cursos con un total de 163 horas lectivas, lo que su-
pone una media de 11,5 horas por actividad, a la que han asistido 270 personas, con

un promedio de 1,7 horas por persona.
3.1.5.2 Valoracion de la formacion™

Un 55,8% del personal muestra estar satisfecho o muy satisfecho con la utilidad de la

formacion que recibe.
3.1.5.3 Asistencia a los cursos de formacion

Practicamente la totalidad de la plantilla de la BULL ha participado en acciones forma-

tivas, incluidas en la formacién especifica y de promocioén, el pasado curso académico.

La ULL favorece la participaciéon del Personal en la formacion mediante los siguientes

mecanismos:

1° La realizacion de los cursos preferentemente en horario laboral.

'Y Cuando se habla de preguntas se refiere a las contenidas en la encuesta al PAS Interno y a los resulta-
dos obtenidos. (ANEXO 13)
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2° Cuando lo anterior no es posible, permitiendo que el personal afectado libre
las horas invertidas en la formacion en los dias proximos a la realizacion de la

misma.

3° Garantizando un margen de 2 horas entre la finalizacion de la actividad labo-

ral y el comienzo de la accion formativa
3.1.6. Implicacion, satisfacciéon y motivacion del personal

Para estudiar este apartado, y otros del proceso de autoevaluacion, se envidé una en-
cuesta a todo el personal del Servicio de Biblioteca. Contestaron 117 (89,3%) y fueron
validos 111 (84%), 73 mujeres (65,8 %) y 38 hombres (34,2%). Problemas técnicos
derivados del envio electronico del cuestionario han originado la pérdida de seis cues-

tionarios contestados.
3.1.6.1 Implicacién

Un dato relevante a la hora de evaluar la implicacion del personal es el tiempo trabaja-
do en la biblioteca, ya que las oportunidades de promocién no son mejores en este
servicio que en otros. El 52,3% del personal lleva mas de 10 afios trabajando en la
BULL y un 20,7% mas de cinco afios. Tan solo un 0,9% lleva menos de dos afios en la
plantilla de la BULL.

Analizando los resultados de la encuesta con respecto a la “participacion en grupos de
trabajos”, los porcentajes estan igualados en un 47,7%, entre los que participan y los

que no lo hacen.

Pero, cuando se realiza la pregunta sobre “valoracién de la participaciéon” en grupos de
trabajo, el 23,4% lo considera util o muy util y un 19,8% nada o poco util, mientras que
un 29,7% la considera normal. En esta pregunta se produce la contradiccién de que
personal que no participa en grupos de trabajo contesta a la valoracion, con lo cual el
resultado de esta pregunta puede estar distorsionado, y debié ser excluyente para los
que no participan, aunque el porcentaje de los que optan por la respuesta NS/NC es

de un 27% (30 personas).

A la pregunta sobre la “valoracién de la participaciéon en las reuniones informativas o
en la aportacion de sugerencias y mejoras” el 28,8% la considera nada o poco util y el
21,6% util o muy util, mientras que el 41,4% la considera normal. El enunciado de esta

pregunta ha podido crear confusion entre los encuestados.
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Si lo anterior lo unimos con la de “valoracién de la informacién necesaria para el desa-
rrollo del puesto de trabajo” se observa que un 48,6% del personal esta satisfecho o
muy satisfecho, y es bajo, 15,3%, el que esta muy insatisfecho o insatisfecho; aunque

también es alto, el 35,1%, el que muestra una actitud “indiferente”.

Una breve valoracion de estos resultados indica que:

e La mitad del personal participa en los grupos de trabajo. Habria que analizar
las respuestas por turnos de trabajo a fin de observar si hay alguna incidencia
en la misma.

e El personal (23,4%), que considera util o muy util la valoracion en la participa-
cion en grupos de trabajo es muy bajo, lo que debe hacernos recapacitar sobre
la necesidad de establecer métodos de analisis de los resultados de los gru-
pos de trabajo, aunque también habra que tomar en consideracion las matiza-
ciones realizadas anteriormente sobre la interpretacion de las respuestas.

¢ Que el personal (28,8%) considera poco o nada util las reuniones informativas
o las aportaciones de sugerencias y mejoras que se pueden realizar, plantea
que los cauces de participacion deben mejorar.

¢ Que el personal considera de forma positiva, un 48,6%, la valoracién de la in-
formacion para desarrollar sus actividades pero se deben desarrollar cauces

para conocer por qué un alto porcentaje la considera de forma “indiferente”.
3.1.6.2 Satisfaccion del personal

Si partimos de que para tener en cuenta el grado de satisfaccion en el puesto de traba-
jo es “conocer la definicion del perfil del puesto de trabajo”, resulta que el 70,3% del

personal del Servicio Bibliotecario lo conoce, y solamente un 13,5% expresa que no.

En lo que se refiere a la “valoraciéon del nivel de responsabilidad en su puesto de traba-
jo” el 53,1% se considera satisfecho o muy satisfecho y mientras que el 8,1% esta in-

satisfecho.

Mas de la mitad del personal, 54,9%, considera que esta satisfecho o muy satisfecho
en la “valoracion de su nivel de autonomia en el trabajo” mientras que solo el 11,7%

esta insatisfecho o muy insatisfecho, en este ultimo caso una sola respuesta.

Una breve valoracion de estos resultados indica que:
e El personal conoce la definicidn del perfil del puesto de trabajo.
¢ Hay una alta valoracién del nivel de responsabilidad en su puesto de trabajo y

del nivel de autonomia.
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e Se constata un alto grado de satisfaccion del personal.
3.1.6.3 Motivacion y ambiente laboral

A la pregunta de “valoracién del seguimiento y reconocimiento del trabajo por parte de
los superiores” el 37,8% se encuentra satisfecho a muy satisfecho y el 21,6% insatis-

fecho o muy insatisfecho, frente al 36,9% que les resulta “indiferente”.

En lo que se refiere a la “valoracion de las posibilidades de promocién” hay un 69,3%
del personal que esta muy insatisfecho (37,8%) o insatisfecho (31,5%), frente solo un

9% que expresa estar satisfecho.

Por otra parte el 63,9% valora satisfactoriamente el ambiente de trabajo y el 14,4%
insatisfactoriamente. Habria que tener en cuenta dénde se produce ese grado de insa-

tisfaccion y buscarle solucion.

Otra cuestion que hay que tener en cuenta de la motivacion del personal es de como
“valoran el proceso de autoevaluacion”. Observamos que el 58,5% lo valora como util

o muy util, frente al 7,2% que no.
3.1.7 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relaciéon con el personal

3.1.7.1 Puntos fuertes
e Predisposicion del personal para asumir tareas necesarias a pesar de no estar
especificamente recogidas en el perfil de sus plazas.
e Elevado nivel de formacién académica de la plantilla y su fuerte vinculacion al
servicio.
e La participacion en grupos de trabajo.
¢ Lainformacién que se recibe para el desarrollo del trabajo.
e Conocimiento del perfil del puesto de trabajo.
e La valoracion del nivel de responsabilidad en su puesto de trabajo.
e Lavaloracion de su nivel de autonomia en el trabajo.
e Buen ambiente de trabajo.
e Receptividad ante el proceso de evaluacion.
3.1.7.2 Puntos débiles
¢ Inexistencia de un Plan estratégico de la Plantilla de la BULL.
¢ Inexistencia de perfil profesional para cada plaza.
o Falta de criterios profesionales y basados en la carga de trabajo para determi-
nar la asignacién de recursos humanos a los distintos puntos y servicios de la
BULL.
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¢ Insuficiente dotacién de personal en el turno de tarde, tanto en el numero de
plazas como en el nivel de especializacion y/o responsabilidad de las mismas.

e El cuestionamiento de la utilidad de la participacién en los grupos de trabajo.

e El cuestionamiento de la utilidad de la participacion en las reuniones informati-
vas, aunque habria que tener en cuenta que el enunciado de la pregunta haya
llevado a confusién a los encuestados.

¢ La alta insatisfaccion sobre las posibilidades de promocién laboral.

e La carencia de datos globales sobre la formacion.

3.1.7.3 Propuestas de mejora

e Elaborar un Plan estratégico para la plantilla de la BULL que incorpore una de-
finicion del perfil especifico de cada plaza.

e Establecer un mecanismo para conocer la participacion en la formacion.

e Elaborar un sistema de determinacién de cargas de trabajo que permita una
dotacion mas ajustada de recursos humanos.

e Aumentar la participacién del personal en grupos de trabajo y establecer siste-
mas de evaluacion de los resultados y sus consecuencias en los procedimien-
tos y métodos de trabajo.

e Mejorar los cauces de participacion e informacion.

e Potenciar el grado de satisfaccion del personal desarrollando los niveles de
responsabilidad.

e Coordinacion de areas de trabajo.
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3.2 Infraestructura

Introduccioén

La Biblioteca de la ULL cuenta con 15 puntos de servicio que estan repartidos en dife-

rentes campus o zonas.

e Campus de Anchieta: en éste se encuentran la mayor parte de las bibliotecas de
ciencias: Biologia, Matematicas-Fisica, Quimica, Ciencias Agrarias y Farmacia. En
la actualidad esta en construccién la Biblioteca del Centro Superior de Informatica.

e Campus Central: situado en el casco urbano de La Laguna corresponde a la ubi-
cacion tradicional de la Universidad y en él se encuentran la Biblioteca de Educa-
cion y de Informatica (que comparten edificio) y la de Arquitectura Técnica.

e Campus de Guajara: es la zona de expansién mas reciente de la Universidad de
La Laguna, en éste se hallan la Biblioteca General y de Humanidades, la de Dere-
cho-Ciencias Politicas y Sociales, la de Econdmicas-Empresariales y la de Cien-
cias de la Informacion.

¢ Ademas hay otros centros dispersos, como la Biblioteca de Ciencias de la Salud,
junto al Hospital Universitario de Canarias, que atiende a la Facultad de Medicina y
la E.U. de Enfermeria y Fisioterapia y la Biblioteca de Nautica y la de Bellas Artes

que estan en distintos puntos de Santa Cruz.

Las bibliotecas de la ULL se encuentran integradas en los edificios de los centros a los
que prestan servicio, la Unica excepcion es la Biblioteca General y de Humanidades

que cuenta con edificio propio.
3.2.1 Caracteristicas generales de las instalaciones

La principal caracteristica de las instalaciones de la BULL es la desigualdad que existe
entre las bibliotecas de nueva creacion, construidas segun la normativa vigente para
edificios de bibliotecas, y aquellas que se crearon en locales que se adaptaron en las
Facultades o Centros para dar respuesta a la necesidad de centralizacion de los fon-
dos, que disponian los Estatutos de 1985. Este objetivo no se ha cumplido en su tota-
lidad por la falta de espacio en algunas bibliotecas, por lo que algunos fondos continu-

an en los departamentos.

Gran parte de las bibliotecas y los edificios que las contienen, tienen carencias con
respecto a la accesibilidad de minusvalidos, sistemas de seguridad contra incendios e
inundaciones, sistemas antihurtos, materiales de construccion aislantes, sefalizacion

de emergencia o condiciones ambientales 6ptimas.
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Las bibliotecas cuentan con sefalizacion de su coleccién y servicios, las de nueva
creacion tienen letreros de los servicios y directorios de localizacion. En las mas anti-
guas hay una senalizacién deficiente, muchas veces realizadas con métodos manua-

les.

Las diferencias existentes se pueden observar tanto en su superficie, como con rela-
cion al espacio disponible para el crecimiento de la coleccién, que es minimo en la

mayor parte de las bibliotecas.

Aunque la politica de la BULL es tener las colecciones en libre acceso, la falta de es-
pacio ha condicionado la generalizacion de esta actuacion. En estos momentos la ma-
yor parte de los volumenes estan en libre acceso, porque se encuentran ubicados en

bibliotecas de nueva creacion, que posibilitan el acceso directo a los fondos.

Centro Metros Iineal;aos libre Metros lineales el e
acceso deposito
IArquitectura Técnica 0 169 7.309 152
Bellas Artes 0 228 8.279 110
Biologia 0 224 10.623 190
Ciencias Agrarias 0 518 9.342 210
Ciencias de la Informacién 619* 816 6.549 1.057
Ciencias de la Salud 1268,3 297,6 20.272 830
Derecho-CC.P. y Sociales 1877 530 95.720 1.651
Econdémicas-Empresariales 1247 1251 46.133 1.845
Educacién 1974,44 541,3 61.820 1.793
Farmacia 163,2* 325,2 9.711 219

2 En los datos de esta tabla no se han hecho distinciones entre los metros lineales de estanterias de libre
acceso y depdsito destinados a las publicaciones periddicas y las monografias, ya que se carece de los
datos necesarios para diferenciarlos.

2! No todos los volumenes estan en la biblioteca, en algunos casos todavia quedan fondos en los depar-
tamentos: Biologia, Arquitectura Técnica, Ciencias de la Salud, Derecho y Ciencias Politicas y Sociales,
Farmacia, Matematicas-Fisica y Quimica.
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Centro Metros Iineale; libre acce- | Metros Iin.eales N voltmenes? | M2
SO depdsito

General y de Humanidades 7074,7 7983,49 248.561 11.800

Informatica 139,23 78,3 4.924 500

Matematicas-Fisica 895 726 25.429 1.380

Nautica 0 317 5.451 256

Quimica 894,6* 270,76 13.964 408
TOTAL ULL* 16.152,47 14.275,65 574.087 22.401

(*) Sélo para publicaciones periddicas.

El numero de puestos de lectura de la BULL es de 3.523, con una media de 820
usuarios por puesto de lectura. Si comparamos este dato con la media de REBIUN®
que es de 13’2, nos situamos en un puesto destacado, por delante de muchas Univer-
sidades, no obstante REBIUN recomienda que exista 1 puesto de lectura por cada 5

usuarios.

La superficie destinada a servicios bibliotecarios es de 22.401 m? lo que proporciona
una ratio de 0’86 m? por usuario, que sitta a la BULL en un lugar muy destacado entre
las bibliotecas universitarias espafiolas, por encima de la media de REBIUN que es de
0'52.

Cuando se realiza el analisis por bibliotecas, la realidad es mucho mas compleja. La
relaciéon entre m?/usuario oscila entre el 0°09 de Arquitectura Técnica y los 2’89 de
Ciencias de la Informacion. Sélo las bibliotecas de Matematicas-Fisica, Informatica,
General y de Humanidades y Ciencias de la Informaciéon se encuentran por encima o
muy por encima de la media de REBIUN y tienen una muy buena relacién m?/usuario.

La Biblioteca de Quimica con 0°'51 se acerca a esa media.

2 En los datos de esta tabla no se han hecho distinciones entre los metros lineales de estanterias de libre
acceso y deposito destinados a las publicaciones periédicas y las monografias, ya que se carece de los
datos necesarios para diferenciarlos.

% No todos los voltimenes estan en la biblioteca, en algunos casos todavia quedan fondos en los depar-
tamentos: Biologia, Arquitectura Técnica, Ciencias de la Salud, Derecho y Ciencias Politicas y Sociales,
Farmacia, Matematicas-Fisica y Quimica.

2 Datos del afio 2001.

% REBIUN. Anuario de las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas 2001.(Anexo 10)

71



Informe de Evaluacion de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna

Puestos de lectura /

Centro m? por usuario PEREUBEELEEE Puestos de lectura BERED | [PprEsEscs
lectura P deposito lectura
IArquitectura Técnica 0,09 25,49 0,01 3,62 70
Bellas Artes 0,16 14,50 0,02 0 52
Biologia 0,20 15,93 0,02 12,78 65
Ciencias Agrarias 0,24 13,23 0,01 7,00 70
Ciencias de la Informacion 2,89 1,58 0,01 132,13 231
Ciencias de la Salud 0,43 5,80 0,01 3,14 307
Derecho 0,44 13,37 0,00 20,90 281
Econoémicas-Empresariales 0,38 8,5 0,01 6,09 530
Educacion 0,25 12,45 0,05 21,83 375
Farmacia 0,21 19,04 0,03 3,98 70
General y de Humanidades 2,56 4,31 0,12 9,70 957
Informatica 0,61 5,43 0,01 0 150
Matematicas-Fisica 0,85 12,84 0,16 13,80 127
Nautica 0,40 8,10 0,01 0 100
Quimica 0,51 5,80 0,01 2,74 138
TOTAL ULL 0,86 8,20 0,05 9,29 3.523

Todas las bibliotecas disponen de equipos informaticos para la consulta del OPAC.
De los 15 puntos de servicio, s6lo 5 bibliotecas tienen equipos con acceso a Internet

para los usuarios (Medicina, Educacién, Ciencias de la Informacién, Econdmicas-

Empresariales y la Biblioteca General y de Humanidades).

El n° de puestos de lectura informatizados y multimedia® es de 174. La mayor par-

te de esta cifra corresponde a puestos en salas multimedia de uso colectivo. La rela-

cion de puestos de lectura por puesto informatizado es de 0,05.

% 3Se entiende por tales, aquellos puestos de la biblioteca que disponen de un ordenador de uso publico
para acceder a los servicios de la biblioteca o de Internet (excepto OPAC) y aquellos puestos destinados

a la reproduccion de multimedia (video, televisién, audio, etc.)
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Con caracter general el horario de apertura de las bibliotecas es de 8:15 a 20:30
horas, de lunes a viernes. Este horario se ve reducido durante el verano, la Navidad,

Carnavales y Semana Santa.
El nimero de dias de apertura anual es de 244.

Con relacion a las zonas de trabajo para el personal de la biblioteca y zonas para los

usuarios, la mayor parte de los centros disponen de espacios diferenciados.

Las zonas de trabajo interno tienen condiciones diversas de confortabilidad en las

distintas bibliotecas.

La ULL dispone de Salas de Estudios que dependen del Vicerrectorado de Servicios
Generales, tienen un total de 1.460 puestos de lectura y algunas de ellas permanecen
abiertas 24 horas todos los dias del afio. Periddicamente se anuncia al usuario aque-
llas salas que abre y sus horarios. En los ultimos afios se ha realizado un gran esfuer-

zo por aumentar el numero de horas, asi como el de puestos.
3.2.2 Otros aspectos de los edificios

El mantenimiento de los nuevos edificios es discontinuo y casi inexistente en los mas

antiguos.

La BULL al igual que otros servicios de la Universidad no dispone de un plan de emer-

gencia y evacuacion, aunque en la actualidad la Unidad Técnica lo esta elaborando.

3.2.1 La opinién del usuario

Alumnos de 1°, 2°y 3 ciclo

El porcentaje de satisfaccién mas alto se centra en el horario, la sefalizacién y el am-

biente de trabajo y estudio.

En cambio se muestran insatisfechos con el nimero de puestos informaticos, los equi-

pos de conexion a Internet y el numero de puestos de lectura.

Satisfecho Indiferente Insatisfecho
Horario 41,1 28,0 27,2
Seializacion 41,6 32,8 21,3
N° puestos informaticos 15,2 25,5 54,4
N° Puestos lectura 27,0 28,2 40,7
Comodidad instalaciones 371 26,2 324
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Ambiente trabajo y estudio 39,8 28,2 27,9
Equipos OPAC 34,3 34,2 27,0
Equipos bases datos 27,3 38,2 28,8
Equipos acceso Internet 12,1 27,5 53,8

Los alumnos piensan que la evolucion de los aspectos valorados ha sido igual en es-
tos ultimos afios, a excepcidn de los equipos de OPAC que un significativo 34% pien-

san que ha mejorado.

Evolucidn de los siguientes items A mejor | Igual | A peor
Horario 20,1 47,5 16,2
Senalizacion 24,4 46,9 12
N° puestos informaticos 25 35,6 22
N° Puestos lectura 13,5 47,8 22,3
Comodidad instalaciones 17,8 44,7 21
Ambiente trabajo y estudio 18,3 44,6 20,3
Equipos OPAC 34 35 14,1
Equipos bases datos 27,9 39,9 14,8
Equipos acceso Internet 16,7 35,8 29,1

Personal Docente e Investigador (PDI)

La mayor parte de los items valorados lo son de forma muy favorable. Los que lo son
de forma negativa estan relacionados con el numero de puestos de lectura informati-

zados y los equipos de acceso a Internet.

Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho
Horario 75,4 11,5 7,9
Seifializacion 55,4 25,7 12,6
N° puestos informaticos 20,9 32,5 33,0
N° Puestos lectura 47,6 27,7 12,1
Comodidad instalaciones 46,6 31,4 13,6
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Ambiente trabajo y estudio 51,8 27,2 8,9
Equipos OPAC 48,1 26,2 12,1
Equipos bases datos 43,0 27,7 14,6
Equipos acceso Internet 27,2 30,9 22,0

El PDI considera que la evolucion en estos ultimos afios ha ido a mejor en muchos
aspectos. Ha exceptuado el numero de puestos de lectura, la comodidad en las insta-
laciones, el ambiente de trabajo y los equipos con acceso a Internet, que son valora-

dos de igual forma.

Evolucioén de los siguientes items A mejor | Igual | A peor
Horario 53,4 33 3.1
Senalizacion 46,1 37,2 5,7
N° puestos informaticos 38,7 33 11,5
N° Puestos lectura 31,4 44 7,9
Comodidad instalaciones 33,5 45 8,3
Ambiente trabajo y estudio 30,9 45 7,3
Equipos OPAC 56,1 19,9 6,3
Equipos bases datos 50,3 23 7,8
Equipos acceso Internet 35,6 27,2 13,7
PAS interno

Coincide con el profesorado en la consideracion muy positiva del horario, los puestos

de lectura, ambiente de trabajo y estudio y la senalizacién.

Se muestra insatisfecho con los equipos de acceso a Internet, a bases de datos y el

numero de puestos de lectura informatizados.

Satisfecho | indiferente | insatisfecho

Horario 68,5 21,6 8,1

Senalizacion 46,8 31,5 19,8
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N° puestos informaticos 171 29,7 48,6
N° Puestos lectura 52,2 36,0 9,0
Comodidad instalaciones 37,8 32,4 27,9
Ambiente trabajo y estudio 51,3 27,9 17,1
Equipos OPAC 36,0 30,6 27,9
Equipos bases datos 26,1 17,1 50,4
Equipos acceso Internet 12,6 19,8 63,0

Por lo que respecta a como han evolucionado los aspectos valorados, su opinion se
encuentra mas dividida. Considera que ha ido a mejor, la sefializacion, el numero de
puestos informatizados, los equipos de OPAC y los de bases de datos. Los items que
estan igual son los horarios, el numero de puestos de lectura, comodidad, ambiente de

trabajo y estudio y los equipos para acceso a Internet.

En la percepcion del PAS interno hay que destacar que en muchos aspectos las valo-

raciones sobre mejor o igual presentan porcentajes muy cercanos.

Evolucién de los siguientes items | A mejor | Igual | A peor
Horario 43,2 46,8 5,4
Sefializacion 45 41,4 8,1
N° puestos informaticos 39,6 35,1 171
N° Puestos lectura 22,5 62,2 10,8
Comodidad instalaciones 29,7 51,4 14,4
Ambiente trabajo y estudio 32,4 441 17,1
Equipos OPAC 57,6 225 12,6
Equipos bases datos 35,1 32,4 23,4
Equipos acceso Internet 15,3 40,5 36,9
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3.2.4 Valoracién de las bibliotecas por Campus. Datos objetivos y percepcioén de

los usuarios.
3.2.4.1 Bibliotecas del Campus de Anchieta

La mayoria son construcciones inadecuadas y deficientes en cuanto a espacio, lo que
afecta al desarrollo de la coleccion y a los servicios que ofrecen, por ello una parte de

la coleccion se encuentra en los departamentos.

Los metros lineales de estanterias, tanto de sala como de depésito, son insuficientes
para colocar adecuadamente la coleccion, constituyendo el espacio un grave proble-

ma.

Por lo general son bibliotecas que ocupan una pequefia superficie a excepcion de

Matematicas-Fisica que tiene 1.380 m?.

La ratio de m? por usuario es muy baja, en torno al 024, a excepcion de la Biblioteca
de Matematicas-Fisica (0°85) y Quimica (0,51).

La mayor parte de las bibliotecas se acercan sin embargo a la media de REBIUN so-
bre puestos de lectura por usuario (13,2): Ciencias Agrarias (13,23)*’, Matematicas-
Fisica (12,84) y Quimica (5,80).

Son bibliotecas que tienen grandes carencias en cuanto a medidas de seguridad, mo-

biliario, luminosidad y aspectos ambientales, aunque hay algunas excepciones.

La Biblioteca de Quimica tiene unas buenas instalaciones, aunque provisionales, ya
que se trasladara en pocos meses a un nuevo edificio. Duplicara su superficie, los
puestos de lectura y contara con unas instalaciones que la situara como una de las

mejores de la BULL.

La Biblioteca de Matematicas-Fisica, inaugurada en 1993, es la Unica construccion
que sigue la normativa aplicable a este tipo de edificios. Tiene una buena dotacién en

cuanto a instalaciones, superficie, y un aceptable numero de puestos de lectura.

La Biblioteca de Farmacia®, ha contado en los Ultimos afios con mejoras significativas,

entre ellas el aumento de puestos de lectura.

z Algunas mejoras en las instalaciones han sido aprobadas con cargo al REM 2002: se colocaran persia-
nas en las ventanas y se sustituira la puerta de madera de entrada.

% Con cargo al REM 2002 se dotara de nuevas estanterias a la hemeroteca.
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De todas las bibliotecas de este campus, la de Biologia es la que incumple de forma
mas notoria las normas aplicables a bibliotecas (no tiene los requisitos minimos sobre
instalaciones, medidas de seguridad, n°® de puestos de lectura, espacio disponible para
el personal, para la coleccién y m? por usuario), lo que afecta gravemente a los servi-
cios que debe ofrecer a los mismos. La unica posibilidad de mejora es su traslado a
otras dependencias. La opinion de los usuarios la sitian como uno de los peores pun-

tos del servicio bibliotecario de la ULL.
3.2.4.2 Bibliotecas del Campus de Guajara.

Son construcciones relativamente nuevas, posteriores a 1985, por lo general cuentan
con unas instalaciones que cumplen la normativa vigente en construcciones biblioteca-

rias y estan dotadas de mobiliario adecuado a las necesidades de los usuarios.

La Biblioteca de Econdémicas- Empresariales y la General y de Humanidades, son
construcciones que siendo recientes, pronto tuvieron falta de espacio para la colec-

cion, tanto en los depdsitos como en las salas de lectura.

La Biblioteca General y de Humanidades al contar con los servicios centrales y ser
punto de asistencia de gran cantidad de alumnos a lo largo del afio, tiene necesidades
de mantenimiento especiales que hasta el momento soélo se han realizado de forma
esporadica®, también carece de un plan de ahorro energético, que si bien es un ele-
mento comun con otras bibliotecas, en ésta es mas grave ya que es un punto de servi-
cio complejo (mayor niumero de usuarios, personal y servicios). Hay algunas actuacio-
nes urgentes que afectan a la seguridad, que seran acometidas con cargo al REM

2002 vy al plan de emergencia y evacuaciéon de la ULL.

En la Biblioteca General se halla el Depdsito general de la BULL, su principal problema
es que ha agotado su capacidad de almacenamiento. Ademas de la falta de espacio,

tiene carencias en cuanto medidas de seguridad.®

La Biblioteca de Econdmicas-Empresariales, ademas de la falta de espacio para al-
bergar la coleccion, necesita de un mantenimiento continuo, que hasta ahora no se ha

realizado.*'

2 Entre las necesidades de reforma que seran realizadas con cargo al REM 2002 estan: reparacion del
pavimento, puertas contra incendios, ventanas, puertas y luz de emergencia.

% Con cargo al REM 2002 se solicitd la mejora del Depdsito, para mejorar su capacidad de espacio y
aumentar las medidas de seguridad. Este proyecto por el momento no sera acometido.

¥ Con cargo al REM 2002 se reparara el suelo, las puertas y ventanas de la Biblioteca.
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La Biblioteca de Derecho es la que mayores problemas de espacio tiene para la colec-
cion, que en parte permanece en los departamentos. Tiene carencias relacionadas con
la seguridad y serias barreras arquitectonicas para las personas con problemas de

movilidad.*

La Biblioteca de Ciencias de la Informacion inaugurada en 1995, dispone de espacio

suficiente construido, dotacién de equipos informaticos y mobiliario.

La relacién de usuarios por puesto de lectura es optima en la biblioteca General y de
Humanidades, en Econdmicas y en CC de la Informacién (respectivamente 4,31, 8,5y
1,58) con relacion a la media de REBIUN (13,2). Sin embargo en la biblioteca de De-
recho, el gran niumero de alumnos y las limitaciones de espacio dan unas de las cifras

mas altas en cuanto a usuarios y puestos de lectura (13,37).

Por lo que respecta a los m? por usuario la ratio esta muy por encima de la media de
REBIUN en Ciencias de la Informacion (2,89) y en la Biblioteca General y de Humani-
dades (2,56). Esta cerca de la media de REBIUN la de la Biblioteca de Derecho

(0°44) y se aleja algo mas la de la Econdémicas-Empresariales (0°38).
3.2.4.3 La biblioteca de Ciencias de la Salud

Uno de los principales problemas de este punto de servicio es la dificultad de acceso
debido a la falta de aparcamientos, que genera el trafico constante que tiene la zona,

por la actividad del Hospital Universitario de Canarias al que esta ligado.

Esta cercania también produce efectos negativos en cuanto a ruidos exteriores que

perturban el ambiente de trabajo y estudio.

La biblioteca, que cuando se inauguro reunia las condiciones adecuadas, ha sufrido un
retroceso debido a que no se han modernizado sus instalaciones y la falta de espacio

en estos momentos condiciona la prestacion de los servicios.

Las ratios, tanto de m? por usuario (0°43) como de usuarios por puesto de lectura
(5°80), no son desfavorables si se tiene en cuenta para su calculo los miembros de la
comunidad universitaria, pero en este centro hay que contar también con el personal
facultativo del Hospital Universitario de Canarias que utilizan este centro como biblio-

teca de referencia.

%2 Con cargo al REM 2002 se colocaran en la Biblioteca nuevas estanterias, asi como la escalera de ac-
ceso a las estanterias del 2° piso. También tiene previsto una reforma para ampliar la Hemeroteca.
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3.2.4.4 Bibliotecas del Campus Central

La Biblioteca de Arquitectura Técnica es una de las mas deficientes en cuanto a insta-
laciones de la ULL. No cumple ninguna de las normas aplicables a bibliotecas (no tie-
ne los requisitos minimos sobre instalaciones, medidas de seguridad, n°® de puestos de
lectura, espacio disponible para el personal, la coleccién y m? por usuario), lo que afec-
ta gravemente a los servicios que debe ofrecer a los mismos. Las ratios son las mas
desfavorables en todos los aspectos y la opinién de los usuarios sitia a este punto de

servicio como el peor del sistema bibliotecario de la ULL.

La Biblioteca de Educacion ocupa los locales de la primitiva Biblioteca General de la
ULL. En 1995 fue remodelada y en la actualidad sus 1.793 m? se distribuyen en 3
plantas. Cuenta con buenas instalaciones, aunque con un nimero muy alto de usua-
rios. La superficie por usuario es de sélo, 025 m? y aunque la ratio de usuarios por
puesto de lectura (12°45) la sitia en un lugar intermedio entre las bibliotecas de la ULL
y por debajo de la media de REBIUN, a esta biblioteca, que se encuentra en el casco
de La Laguna, acuden muchos usuarios de otros centros produciendo problemas en

cuanto a la disponibilidad de puestos de lectura.

La Biblioteca de Informatica ocupa provisionalmente la ultima planta de la Biblioteca de
Educacion en tanto se termina el edificio del C.S. de Informatica que esta situado en

el Campus de Anchieta.

La relacion m? por usuario (0'61) supera a la mayor parte de las bibliotecas del area de
ciencias, a la que esta vinculada, a excepcién de la biblioteca de Matematicas-Fisica.
La ratio usuarios por puesto de lectura (5'43) esta por debajo de la media de la BULL
pero los usuarios valoran negativamente el nimero de puestos de lectura. También se
muestran descontentos con la comodidad de las instalaciones, el ambiente de trabajo

y estudio y los equipos de acceso a internet y a las bases de datos.
3.2.4.5 Bibliotecas de los centros de Santa Cruz

La Biblioteca de Nautica ha sido reformada en los ultimos afios y tiene posibilidades de

contar con mejor dotacién en sus instalaciones en un futuro préximo.

La de Bellas Artes sufre unas condiciones muy precarias en cuanto a instalaciones, lo
que afecta a la prestacion de los servicios. No cumple ninguna de las normas aplica-
bles a bibliotecas (no tiene los requisitos minimos sobre instalaciones, medidas de

seguridad, n° de puestos de lectura, espacio disponible para la coleccién, para el per-
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sonal y m? por usuario). La Unica posibilidad de mejora es su traslado a otras depen-

dencias.

La relacion de usuarios por puesto de lectura, si comparamos con la media de REBI-

UN (13,2), tenemos que en la Biblioteca de Nautica es buena (8,10) peronolo es en la
de Bellas Artes (14,50).

En cuanto a m? por usuario la Biblioteca de Nautica (0°40) se acerca a la media de

REBIUN, pero no asi la de Bellas Artes (0°16), que es la mas baja después de Arqui-

tectura Técnica.

3.2.5 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relacién con las instala-

ciones

3.2.5.1 Puntos fuertes

Dotacién de mayor numero de puestos de lectura con la inauguraciéon de nue-
vos edificios. Préximamente en el campus de Anchieta se crearan 700 puestos
de lectura con la apertura de la nueva Biblioteca de Quimica y la de Informati-
ca. La apertura de ésta incrementara los puestos de lectura y la superficie de la
Biblioteca de Educacion con la que actualmente comparte edificio.

Algunos puntos del servicio cuentan con buenas instalaciones, sobre todo
aquellas que son mas modernas o han sufrido importantes remodelaciones, es
el caso de la biblioteca de Matematicas-Fisica, General y de Humanidades,

Econdmicas, Derecho, Ciencias de la Informacién y Educacion.

3.2.5.2 Puntos débiles

Deficiente distribucion, equipamiento y organizacion del depdsito general de la
BULL, lo que conlleva la acumulacion de material en lugares inapropiados y
pone en peligro su conservacion.

Atomizacion de los servicios que se prestan a través de 15 bibliotecas, lo que
supone graves problemas de infraestructuras ademas de econdémicos y de per-
sonal.

Ubicacion de las bibliotecas mas antiguas en espacios no adecuados a la nor-
mativa de edificios bibliotecarios, con dotacién de mobiliario que no siempre es
el mas idoneo para la prestacion de los servicios.

Limitado espacio de crecimiento de las bibliotecas de nueva creacion, motivado

quizas por una deficiente planificaciéon. En muchos casos, el bibliotecario no ha
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participado elaborando un programa que sirviera de base al proyecto del arqui-
tecto.
Inexistencia de un plan de mantenimiento continuo de los edificios.

Inexistencia de un plan de emergencia y evacuacion de la ULL.

3.2.5.3 Propuestas de mejora.
3.2.5.3.1 A corto plazo

Tendrian que llevarse a cabo las mejoras que se solicitaron en el REM 2002 y
que no fueron incluidas.* Para este afio se han solicitado aquellas reformas y

equipamiento mas urgente para el servicio.

Se deberia actuar de forma urgente en las instalaciones eléctricas de los edifi-

cios para ahorrar energia (Biblioteca General y de Humanidades).

También es prioritario el acondicionamiento de aquellas bibliotecas que, no te-
niendo instalaciones deficientes, necesitan ser mejoradas para ofrecer servi-

cios de mayor calidad (Farmacia, Ciencias de la Salud, Nautica, y Agricolas).

Aquellas bibliotecas que no reunen las condiciones minimas de instalacién (Ar-
quitectura, Biologia y Bellas Artes), tendrian que ser trasladadas a otras de-
pendencias mas adecuadas, que cumplan la normativa basica para este tipo de

instalaciones.

No se deberian crear bibliotecas en los centros, sino ir concentrando los servi-

cios de bibliotecas en unidades mayores.

Asimismo se tendria que contar con un Plan de emergencia para todas las bi-
bliotecas. Esta ausencia es grave en aquellas bibliotecas con varias plantas y

gran cantidad de usuarios que utilizan sus servicios.

La BULL deberia contar con un plan de mantenimiento continuo, con procedi-

mientos adecuados para recabar informacién sobre las necesidades.

* De los proyectos presentados para el REM 2002 sdlo se realizaran las siguientes obras: reparacion del
cierre automatico de las puertas contra incendios, asi como del piso, puertas y luces de emergencia de la
Biblioteca General y de Humanidades; instalacion de persianas y sustitucion de puerta de madera de
entrada de la Biblioteca de Agricolas; reparacién del suelo, puertas y ventanas de la Biblioteca de Eco-
nomicas; colocacion de estanterias de madera nuevas y escalera de acceso a las estanterias existentes
en la Biblioteca de Derecho, asi como la instalacion de estanterias nuevas para la Hemeroteca de Far-

macia.
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3.2.5.3.2 A medio plazo

e Es necesario crear de un depdsito centralizado para todos los fondos de la
BULL. Este depésito podria contar con un emplazamiento propio, de forma que
el actual depésito lo fuera s6lo para la Biblioteca General y de Humanidades.
La creacidon de este depdsito general, debe estar relacionado con una politica
de expurgo coherente, asi como con la dotacion de personal responsable del
mismo.

3.2.5.3.3 A largo plazo

e Se tendra que realizar una planificacién arquitectonica para la creacion de nue-
vos edificios. Planificacion que debe estar basada en la concentracion de bi-
bliotecas por areas tematicas para aprovechar mejor los recursos humanos, bi-

bliograficos, materiales y optimizar los servicios.

e La BULL elaborara un programa bibliotecario, que tendra en cuenta la normati-
va de REBIUN, asi como otras recomendaciones de aplicacion a edificios bi-
bliotecarios (Faulkner-Brown). EI programa bibliotecario junto con el proyecto

del arquitecto deben constituir la base de futuras construcciones.
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3.3 Los recursos: fondos

3.3.1 Normativa sobre la coleccion

El Reglamento General de la Biblioteca de la ULL (anexo 4), en su articulo 2 c) esta-
blece entre las funciones del Servicio de Biblioteca la de Programar y gestionar el de-
sarrollo de la coleccion, asi como su conservacion y restauracion y en el 2 d) facilitar el
acceso a la informacioén bibliografica y documental de otras bibliotecas y centros de
documentacién. Para ello encomienda a la Comisién General de Biblioteca, en el arti-
culo 20, establecer las directrices generales de la politica bibliotecaria incluyendo, en-
tre otras, la politica general de adquisiciones, la de préstamo y los criterios y recomen-

daciones generales para la elaboracion y distribucion de su presupuesto.

El mismo texto delega en las Comisiones de Biblioteca de Centro, articulo 24, la se-
leccion del material bibliografico del centro en que estan ubicadas, cuando establece
como una de sus misiones la de elaborar y ejecutar un programa de desarrollo y ges-

tion de la coleccion, estableciendo una politica de adquisiciones bibliograficas.

En el Titulo 3, que habla de la coleccion, se establecen los principios generales de
organizacién de la misma, se dictan las normas relativas a los procesos técnicos para
la adquisicion, la seleccion y el expurgo, o seleccién negativa, y se fijan los criterios

que han de guiar esos procesos.

Por ultimo, en el citado titulo, se regula y apoya la formacion de colecciones singula-
res, que abarcaran aquellos aspectos del conocimiento de especial relevancia no con-
templados especificamente en los objetivos docentes e investigadores de los Centros

o Departamentos, y se regula y potencian las donaciones y depdsitos.

La ultima normativa elaborada por REBIUN en relaciéon a las colecciones de las Biblio-
tecas Universitarias ha introducido frente al concepto de desarrollo de la coleccion el
de “Gestion de la coleccién” que es mas amplio incluyendo ademas de la seleccion,
la adquisicién y el expurgo los siguientes conceptos:

e Acceso a colecciones internas y externas ya sea directo, préstamo domiciliario,
préstamo interbibliotecario, planes cooperativos de adquisiciones o a través de re-
des de telecomunicaciones, asi como el acceso electronico a bases de datos y
otros recursos informativos de interés para el usuario.

e La disponibilidad y conservacion de los materiales.

e La evaluacioén de las colecciones.
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Es evidente que para poder trabajar con todas estas variables es necesario que exista
un Programa de gestion de la coleccion que establezca los principios generales, fije
las metodologias de trabajo y vele por la adecuacion, coherencia y equilibrio de las
colecciones en relaciéon a los fines establecidos en los planes de estudio y las lineas

de investigacion.

El Programa de gestién de las colecciones debera ajustarse a los siguientes requeri-
mientos:

e Tener en cuenta los objetivos de la Institucion.

e Ser pactado con las fuerzas sociales de la misma.

e Ser revisado regularmente.

e Ser elaborado a partir de necesidades reales.

e Evaluar previamente la coleccion existente.

El programa de gestion de las colecciones debe ser un documento escrito que conten-

ga los siguientes elementos:

e Propésito del programa y a quién va dirigido.

e Descripcion general de la Institucidn y sus objetivos.

e Misién y objetivo del Programa de gestion de la coleccion.

e Postura de la Biblioteca en el ambito de la Libertad intelectual y la censura.

e Breve descripcién de la coleccion (historia, areas tematicas, localizacion, etc.).

e Relacién con otras politicas o programas de gestion de la coleccién (conservacion,
almacenamiento, reposicion, expurgo, etc.).

e Acuerdos de cooperacion para el desarrollo de la coleccién.

Otros aspectos que se recogen en las recomendaciones de REBIUN con respecto a

las colecciones son:

o El tamafo debe ser proporcional al numero de usuarios, de cursos, de métodos de
ensefanza y educacion. La coleccion basica de monografias constara de 50.000
volumenes.

e Se recomienda 1 publicacién periédica por cada 3 usuarios

e ElI incremento anual de 1 volumen por alumno y 10 volimenes por personal
docente e investigador

e Para los nuevos estudios:
= 5.000 volumenes para la coleccion basica de una nueva titulacion
= 1.000 volumenes para cada nuevo curso de doctorado.

= 500 volumenes para cada nuevo programa de master.
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e La coleccion debe proporcionar al menos la bibliografia basica para el estudiante y
el docente y la coleccion basica debe cubrir los trabajos de investigacion

e Las Bibliotecas Universitarias y Cientificas deben establecer los canales necesa-
rios para compartir aquellos recursos que por su especialidad o coste no resulten
rentables para un solo centro.

e Las colecciones a considerar para los distintos tipos de usuarios incluyen:
= Fondos basicos para el aprendizaje.

= Material de referencia y consulta.
. Fondos basicos para el profesorado, especificos para la ensefianza.

= Fondos para la investigacion.

= Fondos para el apoyo a la gestion universitaria.

= Qtras colecciones de interés para la Institucién que den un valor especifico a la
coleccion (por ejemplo los fondos locales).

e Se tendran en cuenta los diferentes tipos de soportes, incluida la edicién electroni-
ca. Debe escogerse el soporte que genere una mayor economia de escala en fun-
cion de los usuarios reales.

o La Biblioteca dispondra de un presupuesto propio que asegure, al menos, la colec-
cion de referencia, la coleccién basica de interés general, la bibliografia orientada a
cubrir las necesidades derivadas de los planes de estudios y las necesidades basi-
cas de cada linea de investigacion.

e Cuando se inicien nuevos estudios en la Universidad, debe dotarse a la Biblioteca
con un presupuesto extraordinario para crear un fondo documental adecuado, asi
como incluir su mantenimiento en el presupuesto ordinario.

e Se recomienda la existencia de una Seccidon de Adquisiciones cuyas funciones
ademas de gestionar las adquisiciones bibliograficas, incluyan la de coordinar y

supervisar la coherencia y equilibrio de las colecciones que se adquieren.
3.3.2 Seleccion y adquisicion de fondos
3.3.2.1 Evolucién del sistema de adquisiciones en la BULL

Hasta finales de los 80, las colecciones de la BULL se habian ido formando a impulso
del personal docente e investigador, y se encontraban diseminadas por los departa-
mentos y despachos de la Universidad. La accesibilidad a los fondos era una cuestion
de voluntad de los responsables de los departamentos que, en el mejor de los casos,

permitian a los alumnos el acceso a la informacion en horarios restringidos.
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La Biblioteca, sin personal ni medios, se limitaba a la custodia de la coleccion de re-
serva, de una incipiente coleccion de Canarias que se mantenia gracias al depdésito
legal que era gestionado en la Biblioteca Universitaria y de un fondo general que se

nutria principalmente por donativos y por la compra de literatura actual.

A partir de 1987, en la BULL se inicia la centralizacion de los fondos de los distintos
departamentos y se procede a su integracion en bibliotecas de centro o de area. Esta
actividad se hizo posible en el momento en que se amplia notablemente la plantilla de
la biblioteca con el ingreso de 32 Ayudantes que se harian cargo tanto de las bibliote-
cas de Centro como de otros fondos: la coleccién de Canarias, la de investigacion, la
biblioteca profesional, etc. y servicios incipientes como el préstamo interbibliotecario y

acceso al documento.

El proceso de centralizacién en un principio fue dificultoso debido a las reticencias por
parte del personal docente e investigador que desconfiaban de la capacidad de la Bi-
blioteca para gestionar debidamente las colecciones. Con el tiempo y a la vista de la
mejora que suponia en cuanto a acceso, control y conservacion de los fondos, la cen-
tralizacion es considerada, por parte de la Comunidad Universitaria, como la forma
idonea de funcionamiento. En la actualidad quedan algunos centros que mantienen las

colecciones en los departamentos por falta de espacio en las bibliotecas.
3.3.2.2 Panorama actual: procedimientos y cauces para la adquisicion

Los materiales bibliograficos se incorporan a la coleccién de la Biblioteca de la Uni-

versidad de La Laguna por los siguientes cauces:

3.3.2.2.1 Canje

Gestionado, por un lado, por el Servicio de Publicaciones de la ULL que intercambia
una gran cantidad de obras de diverso interés para los usuarios y con gran irregulari-
dad en la llegada de documentos a la BULL,; y, por otro, por los diferentes departamen-
tos, catedras, etc., que intercambian sus publicaciones, generalmente revistas o do-
cumentos de trabajo, con otros centros afines y que tienen un gran interés para la
docencia y la investigacion. Este fondo genera unas cargas de trabajo importantes al

propio Servicio de Publicaciones y a la Biblioteca.

3.3.2.2.2 Donacion

Constituye una forma de provision de fondos esencial para la Biblioteca de Canarias.

Para el resto de las bibliotecas, aunque en menor medida, constituye la Unica forma de
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conseguir la literatura gris, tan importante para la investigacion. En general, es la pro-
pia biblioteca la que solicita de organismos publicos y entidades privadas las obras

que publican.

En cuanto a donaciones de bibliotecas de particulares o de fondos de instituciones se
realiza una valoracion previa de los materiales donados, y, si no resultan de interés,

se rechazan.

3.3.2.2.3 Publicaciones propias de la ULL: Tesis y otros

Las tesis de la Universidad de La Laguna ingresan en la Biblioteca cuando la Secreta-
ria General envia los ejemplares que alli se han de depositar por mandato estatutario.
Estos envios no tienen una periodicidad regular y no se hacen mas de una vez al afno.
Ello produce un gran retraso en la incorporacion de estos fondos a la coleccién, siendo
una parte importante de la produccién investigadora de la Universidad que estamos

tratando de potenciar y divulgar.

Estamos proponiendo formulas para que las tesis se incorporen a la coleccién biblio-
grafica de la Universidad de La Laguna, tan pronto como sean leidas, para ello se ne-
gocia con la Secretaria General un procedimiento de rapido envio de las tesis leidas,

con una periodicidad minima mensual.

3.3.2.2.4 Compra.

Hay varias formas de realizar las adquisiciones mediante compra que en general se
corresponden con los centros de gasto que en la Universidad de La Laguna adquieren

material bibliografico.

a) Adquisiciones con cargo al Vicerrectorado de Servicios Generales

Gestionadas por la propia biblioteca, los fondos a los que va dirigido son:

e Reuvistas cientificas para todos los centros de la ULL que se adquieren conjun-
tamente mediante un contrato plurianual revisable. En la seleccion participan
los profesores y los bibliotecarios.

o Bases de Datos de caracter general, incluidas en el contrato plurianual, que es-
tan a disposicion de los usuarios en la red. En la seleccidn participan los biblio-

tecarios y los profesores.
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b) Adquisiciones con cargo al presupuesto del Servicio de Bibliotecas

o Obras para el Fondo de Referencia de la Biblioteca General. La selecciéon la
hace el bibliotecario atendiendo al Plan de Adquisicion existente.

e Obras para el Fondo de Biblioteconomia y Documentacién y para el proceso
técnico. La seleccién la hacen los bibliotecarios responsables de este fondo.

e Obras para el Fondo de Canarias seleccionadas por los bibliotecarios. Es el
fondo local y pretende ser exhaustiva en cuanto a obras publicadas en Cana-
rias, obras sobre Canarias y de autores de las islas.

e Bibliografia basica para los alumnos de 1° y 2° ciclo. El presupuesto destinado
a estos materiales es complementario al que destinan los centros para cubrir
estas necesidades. Se reparte entre los diferentes centros atendiendo a unos
criterios especificos (n° de alumnos, n° titulaciones que se imparten, etc.)*. La
seleccioén corresponde reglamentariamente a las Comisiones de Biblioteca de
Centro. Donde no existen, la participacion es variada: bibliotecarios, profeso-

res, alumnos.

c) Adquisiciones con cargo al presupuesto de los centros (Facultades, Escue-

las, Centros Superiores)

Existe un acuerdo del Claustro, reflejado en los presupuestos de la Universidad de La
Laguna, por el que se destina una partida finalista a la compra de material bibliografico
para los alumnos del 15% del presupuesto para gastos generales del Centro, como

minimo.

En la mayor parte de los casos la compra de estos materiales se gestiona desde la
biblioteca. La seleccién de las obras corresponde reglamentariamente a las Comisio-

nes de Biblioteca de los Centros.

El presupuesto se invierte en la compra de monografias para los estudiantes de los

primeros ciclos y en algunas publicaciones periddicas.

d) Adquisiciones con cargo al presupuesto de los Departamentos e Institutos

universitarios

En general destinan un porcentaje del presupuesto que gestionan a la adquisicién de
materiales bibliograficos que varia segun los departamentos y también en cada ejerci-

cio presupuestario.

% El baremo para dicho reparto se puede consultar en el anexo 11
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La seleccion la realizan los profesores individualmente o por areas de conocimiento.

Las obras que adquieren estan destinadas a la investigacién o a la docencia.

La gestion se hace directamente desde el Departamento; a la biblioteca llega el mate-
rial bibliografico con la factura. Hay 2 excepciones: el departamento incluido en la F.
de Ciencias de la Informacién y los de la F. de Bellas Artes, en los que la seleccién la

realiza el bibliotecario con la colaboracién de los profesores.
e) Adquisiciones con cargo a proyectos de investigacion.
La seleccion de las obras depende de los investigadores responsables del proyecto.

Son presupuestos que se conceden individualmente o a grupos de investigadores para
la realizacion de un proyecto. En general la ULL gestiona el presupuesto que se les

concede.
f) Algunas consecuencias de este sistema de seleccién y adquisicion

Esta situacion tiene las siguientes consecuencias en la colecciéon de la Biblioteca de la
Universidad de La Laguna:
e El crecimiento de la coleccion no es equilibrado, depende del interés coyuntu-
ral de los diferentes sectores.
e No existe una vision global de las colecciones de la biblioteca, de las materias
que la componen, de las que estan bien representadas y las que no lo estan.
e Soblo parte de la coleccioén basica para los alumnos se selecciona con la parti-
cipacion de la comunidad universitaria a través de la Comision de Biblioteca de
Centro, porque estas comisiones no se han constituido en todos los centros en

la Universidad de La Laguna.

La falta de coordinacién en la adquisicion de los materiales bibliograficos tiene los

siguientes efectos:

¢ Se producen duplicidades no deseadas puesto que las decisiones de compra

se realizan simultaneamente y no es posible el control.

¢ La dispersion de las compras y del presupuesto dificulta la negociacion con
los proveedores para la obtenciéon de ventajas econémicas en forma de des-

cuentos.

Hasta el momento, la Biblioteca de la Universidad de La Laguna no ha planteado la gestién de la totalidad de las ad-

quisiciones por parte de la Biblioteca por la falta del personal y los medios técnicos adecuados.

93



Informe de Evaluacion de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna

3.3.3 Fondos bibliograficos

Es necesario hacer unas consideraciones previas al analisis de los fondos bibliografi-
cos de la ULL. Hemos de explicar que los datos empleados para evaluar este aspecto
de la BULL han tenido que ser elaborados para esta ocasién debido a las discrepan-
cias observadas entre los datos publicados en las memorias anuales de la ULL y los
de REBIUN.

Los datos que aparecen en las tablas que se adjuntan son el resultado del esfuerzo
del CEIl y de todos los comparieros de la BULL que han revisado las cifras. Aun asi,
hay algunas inconsistencias que pueden tener su origen en que no se tienen datos
exactos debido a que una parte de los materiales bibliograficos estan dispersos por
los departamentos y el calculo total de los fondos es, en parte, una estimacién. A me-
dida que los materiales bibliograficos se concentran en las bibliotecas las estimaciones

se sustituyen por datos ciertos.

Otro aspecto que hay que destacar es cierta disparidad en la interpretacion de criterios
al hacer los recuentos (obras ingresadas, obras catalogadas, ejemplares ingresa-
dos...), constatada en las inconsistencias de algunos datos (% de obras catalogadas
mayor que las ingresadas, incluso en algun caso, que las existentes, como en publica-

ciones periodicas; decrecimiento de fondos...).
3.3.3.1 Fondos documentales

El fondo documental de la ULL esta constituido por 574.087 volimenes de monografi-

as, 10.548 titulos de revistas y 19 bases de datos.

El porcentaje de ejemplares de monografias automatizados alcanza el 53%, algo por
debajo de la media de REBIUN. Del total de obras sin automatizar un nimero impor-
tante corresponde a obras ingresadas antes de 1986 y a obras no catalogadas®. En
general son obras de poco uso ya que en el momento de la migracion al sistema Ab-

sys se dio la orden de automatizar todas las obras que salian en préstamo.

Del numero total de publicaciones periddicas 7.220 estan automatizadas y 4.077 se

encuentran en curso de recepcion.

Las bases de datos se pueden consultar desde cualquier punto de la ULL. El recono-

cimiento de los usuarios se hace por el control de IP. Ademas hay una serie de bases

% Fondo General, S.XIX, Fondo histérico de la Facultad de Derecho.
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de datos que soélo se pueden consultar de forma local en las diferentes bibliotecas.

(Ver tabla 3.6 del anexo 15)

Tabla 3.1 Fondos documentales

BULL 2001 Monografias Revistas Bases de Datos
N° total de ejempla- (1) (1)
EHICTIEHEIE 574.087 | 303.283 | 10.548 | 7.220 19
(1) Automatizados
Area/Centro: BULL 1997 1998 1999 2000 2001
Nuevas adquisiciones 14.290 18.790 17.226 | 18.564 | 26.654
Area/Centro: BULL 2001
Total suscripciones vivas 4.077

Tablas comparativas con la mejor y peor ratio de REBIUN entre 66 universidades, la

media y la recomendacion de REBIUN para la ULL (cuando la hay).

Centro Vol. de monografias automatizadas
Mejor 100%

Media REBIUN 77%

La Laguna 53%*

Peor 0%

Fuente: REBIUN.
*Fuente: BULL

(Ver tablas 2 a 6 en anexo 15)
3.3.3.3 Ratios
Explicacion de los indicadores:
Estudiantes : De los 3 ciclos
Investigadores: Profesores mas alumnos de 3er. ciclo.

Usuarios: El total de los usuarios potenciales (alumnos de los 3 ciclos, Profe-
sores y PAS)
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(Ver Tablas completas, con la misma numeracion, en el anexo 15)
VOLUMENES POR USUARIO

Tabla 3.7 Incremento de monografias por usuario: "Monografias ingresadas en el

ano" dividido por "total de usuarios potenciales de ese afo".

Incremento monografias por usuario 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Arquitectura Téc. 0,17 0,12 0,17 0,25 0,16
Bellas Artes 0,43 0,81 0,99 0,66 1,52
Biologia 0,10 0,19 0,25 0,33 0,30
CC Agrarias 0,29 0,32 0,31 0,32 0,38
CC de la Informacién 0,90 0,64 0,87 1,56 1,88
CC de la Salud 0,29 0,31 0,27 0,50 0,33
Derecho-C. Politicas y Sociales 0,61 0,61 0,53 0,64 0,73
Econémicas-Empresariales 0,25 0,33 0,35 0,43 0,32
Educacion 0,79 1,14 0,80 0,44 1,12
Farmacia 0,25 0,24 0,33 0,63 0,41
Incremento monografias por usuario 1997 | 1998 | 1999 | 2000 ) 2001
Gral. y de Humanidades 0,99 1,41 1,31 1,34 2,49
Informatica 0,21 0,26 0,32 0,29 0,32
Matematicas-Fisica 0,58 0,66 0,44 0,54 0,71
Nautica 0,36 0,48 0,21 0,32 0,30
Quimica 0,43 0,46 0,34 0,26 0,34
TOTAL ULL 0,51 0,66 0,59 0,63 0,92

Fuente: Datos BULL

2001 Incremento mon/usuarios
Mejor 6,4
Media REBIUN 1,1
La Laguna 0,92*
Peor 0,4
Recomendacién REBIUN 2,08
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Fuente: REBIUN.
*Fuente: BULL

Las ratios de REBIUN para la ULL no coinciden con las calculadas con los datos de la
BULL.

Como se comprueba, estamos lejos de la media de las universidades y, mas aun, de
la recomendada. El dato positivo es que la ratio se ha incrementado bastante en los
ultimos anos, aun cuando el numero de usuarios potenciales ha variado poco o ha

decrecido.
Analisis por centro

Al analizar los datos centro por centro observamos que 3 centros estan por encima de
la media REBIUN destacando la Biblioteca General y de Humanidades donde hay que
puntualizar que estan incluidos fondos generales (Canarias, Referencia, etc.) mientras
que el numero de usuarios potenciales es el de las facultades de Humanidades: Filo-
sofia, Psicologia, Geografia e Historia y Filologia. La mayor parte de los centros se
sitian por debajo de esta media destacando Arquitectura Técnica que ademas ha te-

nido una evolucién negativa habiendo disminuido el numero de usuarios.

Tabla 3.8 Revistas vivas por investigador: "Publicaciones periddicas en curso de

recepcion” dividido por "investigadores" ("profesores" mas "estudiantes de 3er ciclo")

Revistas vivas / investigador 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Arquitectura Téc. 1,07 0,87 0,83 0,47 0,47
Bellas Artes 093 | 092 | 043 | 0,37 | 045
Biologia 0,61 059 | 0,65 | 0,61 0,55
CC Agrarias 246 | 1,38 | 1,47 | 1,42 | 1,35
CC de la Informacién 1,97 0,60 0,60 1,69 1,69
CC de la Salud 0,71 069 | 0,69 | 0,71 0,79
Revistas vivas / investigador 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Derecho-C. Politicas y Sociales 1,33 1,38 1,47 1,22 1,21
Econdémicas-Empresariales 1,84 1,61 1,57 1,1 1,86
Educacion 065 | 0,64 | 032 | 0,25 | 1,42
Farmacia 1,14 1,14 1,42 0,73 0,95
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Gral. y de Humanidades 1,52 1,51 1,42 1,30 1,78
Informatica 1,18 | 1,28 | 0,63 | 0,57 | 0,69
Matematicas-Fisica 0,72 0,92 0,64 0,67 | 0,68
Nautica 0,53 | 0,00 | 0,84 | 0,56 | 0,60
Quimica 0,61 0,54 | 059 | 0,41 0,55
TOTAL ULL 1,07 | 1,00 | 0,95 | 0,85 | 1,17

Fuente: Datos BULL

2001 Revistas vivas /investigador
Mejor 5,4
Media REBIUN 1,6
La Laguna 1,17
Peor 0,1

Fuente: REBIUN.
*Fuente: BULL

La evolucion de la ratio ha sido negativa excepto el ultimo afio en que se ha situado
cerca de la media de REBIUN. La observacion de los datos por centro nos indica que
solo 3 centros superan la media, destacando la Biblioteca de Econdmicas-
Empresariales. La ratio mas baja la tiene Bellas Artes que presenta, ademas, una evo-

lucién negativa. Arquitectura Técnica muestra una situacion similar.
a) USO DE LA COLECCION

Tabla 3.9 Préstamos por usuario: “Préstamos domiciliarios” dividido por “usuarios

potenciales”

Préstamos por usuario | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Arquitectura Téc. 2,79 3,23 3,35 2,79 2,85
Bellas Artes 6,15 5,97 7,48 7,27 | 11,63
Biologia 13,50 | 13,45 | 13,61 | 11,76 | 15,87
CC Agrarias 13,14 | 12,04 | 11,56 | 6,61 | 10,28
CC de la Informacién 5,45 4,00 5,83 3,11 5,81
CC de la Salud 3,77 3,88 4,13 4,49 6,87
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Derecho-C. Politicas y Sociales 3,60 3,88 4,00 4,44 7,45
Econémicas-Empresariales 5,81 6,30 6,91 5,90 9,66
Educacion 4,23 4,97 8,82 8,24 | 10,28
Farmacia 7,09 6,83 6,66 6,02 | 10,05
Gral. Y de Humanidades 9,91 | 12,42 | 12,04 | 12,25 | 14,47
Informatica 4,49 5,33 6,44 5,36 8,20
Matematicas-Fisica 13,10 | 13,25 | 11,61 | 11,49 | 12,78
Nautica 3,40 3,34 3,44 2,19 2,25
Quimica 7,63 7,21 7,40 5,92 8,25
TOTAL ULL 6,68 7,29 7,87 7,33 9,96

Fuente: BULL

Préstamo/Usuario potencial
Mejor 19,0
La Laguna 9,96*
Media REBIUN 7,4
Peor 1,1

Fuente: REBIUN
*Fuente: BULL

El incremento de la ratio es notable en los ultimos afios con la excepcion del afio 2000
en el que se produce un incremento del niumero de usuarios potenciales y baja el nu-
mero de préstamos, coincidiendo con la puesta en funcionamiento del médulo de cir-

culacién de Absys.

La ratio del ultimo afio es superior a la media de REBIUN observandose ademas un

crecimiento en todos los centros.

El analisis por centro nos indica que la ratio mas baja es la del C.S. de Nautica y la

mas alta de la Biologia.

Entre las ratios mas bajas, cabe destacar, ademas, la de Arquitectura Técnica, y la de

Ciencias de la Informacion.

Entre los factores que inciden en las diferencias existentes entre centros, podemos

senalar:
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El tipo de préstamo: En la BULL existen diferentes plazos en los préstamos.

Los mas usados van desde 3 dias, en los libros de uso frecuente, a 120 dias, para los

préstamos a profesores.

En la biblioteca de Biologia, la gran mayoria de los préstamos son cortos (de tres di-
as), por lo que las renovaciones son muy frecuentes, a pesar de tener una gran parte

de la coleccion en los departamentos.

La descentralizacion de fondos en algunas bibliotecas, supone que no se tengan datos
del uso de esta coleccion. . En este caso se encuentran las bibliotecas de Biologia,

Derecho, Quimica, Farmacia, Informatica y Matematicas-Fisica.

Tabla 3.10 Consultas de revistas por usuario: “Consultas a revistas (todas)” dividido

por “usuario potencial”

1997 1998 1999 2000 2001
Arquitectura Téc. 0,05 0,03 0,00 0,10 0,00
Bellas Artes 0,00 0,36 1,09 1,74 1,29
Biologia 0,66 0,65 0,43 0,30 1,30
CC Agrarias 0,65 0,62 1,05 0,63 2,64
CC de la Informacion 6,91 4,29 6,12 13,54 14,37
CC de la Salud 4,80 5,07 5,56 4,61 5,59
Derecho-C. Politicas y Sociales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Econémicas-Empresariales 0,00 0,00 0,00 1,34 1,38
Educacién 0,49 0,54 1,19 2,47 2,29
Farmacia 0,97 1,81 2,22 1,05 1,61
Gral. y de Humanidades 4,48 5,20 4,43 2,95 4,70
Informatica 0,01 0,10 1,25 0,97 0,72
Matematicas-Fisica 1,65 0,00 1,16 0,87 0,77
Nautica 0,29 0,48 0,00 0,33 0,40
Quimica 14,73 11,78 13,15 11,78 11,89
TOTAL ULL 2,74 2,88 3,31 2,44 3,22

Fuente: BULL

Nota: No disponemos de datos de consulta de todos los centros. Hemos puesto "cero"

usuarios en los centros donde no tenemos datos de las consultas.
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No hay datos para comparar con otras universidades puesto que REBIUN no incluye este indicador en su Anuario

Estadistico, pero podemos valorar las diferencias entre centros y la evolucién en los 5 ultimos afios.

Los centros que presentan una ratio mas baja son Nautica, Informatica y Matematicas-
Fisica y los que la presentan mas alta son, Ciencias de la Informacion, (con la particu-
laridad en ésta de que la mayor parte de las consultas son a periddicos y estan reali-

zadas por los alumnos de 1°y 2° ciclo), Quimica y Ciencias de la Salud.

Tenemos que sefalar que no disponemos de datos de consulta a las publicaciones
electronicas, cuyo uso, hemos de suponer, se ha incrementado notablemente en los

ultimos afos.

Otro aspecto que vale la pena considerar es que las consultas que aparecen en la
tabla han sido realizadas por el conjunto de los usuarios, por ello se incluye la tabla
siguiente, en la que podemos ver la distribucidn de las consultas del 2001 por tipo de

usuario:

Tabla 3.11 Porcentaje de utilizacion de las publicaciones periédicas por tipo de

usuario
Centro Alumnado | Alumnado | Profesorado| Usuario | Otros
1°y 2° ciclo| 3°ciclo externo

Arquitectura Técnica 100,00 0 0 0 0
Bellas Artes 93,55 0 6,45 0 0
Biologia 94,74 5.26 0 0 0
CC Agrarias 54,32 0 35,8 8,64 1,24
CC de la Informacién 75,60 0,49 3,42 15,6 4,89
CC de la Salud 5,21 14,5 29,31 0| 50,98
Derecho-CC. Politicas y So- 26,32 18,42 52,63 2,63 0
ciales

Econémicas-Empresariales 42,95 17,09 36,97 0,64 2,35
Educacion 84,15 10,98 4,27 0 0,6
Farmacia 11,54 35,71 42,86 1,1 8,79
Gral. y de Humanidades 34,62 28,6 29,24 1,73 5,9
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Informatica 75,00 25 0 0 0
Matematicas-Fisica 0,00 10,31 89,69 0 0
Nautica 47,83 30,43 0 0| 21,74
Quimica 1,70 15,59 65,76 10,85 6,1
Tabla 3.12 Consultas de monografias por usuario potencial
1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Arquitectura Técnica 2,06 4,29 2,93 2,16 0,13

Bellas Artes 10,75 | 11,32 | 17,66 | 8,51 0,00

Biologia 3,93 2,93 3,40 2,05 2,01

CC Agrarias 7,67 7,09 9,43 4,44 5,39

CC de la Informacién 5,43 8,96 5,73 3,18 | 10,25

CC de la Salud 14,52 | 13,64 | 12,67 | 11,05 | 13,37

Derecho-C. Politicas y Sociales 2,11 2,34 2,58 1,42 3,93

1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Econémicas-Empresariales 6,46 7,83 8,26 8,77 8,20

Educacion 5,26 4,53 6,94 15,78 | 20,65

Farmacia 3,27 2,70 2,72 1,44 1,69

Gral. y de Humanidades 44,87 | 46,59 | 36,51 | 29,01 | 29,29

Informatica 1,13 2,35 11,83 | 12,26 | 15,83

Matematicas-Fisica 16,93 | 17,17 | 14,92 | 13,50 | 15,31

Nautica 2,19 2,71 3,11 2,33 1,50

Quimica 3,28 2,86 3,68 2,25 1,65

TOTAL ULL 12,58 | 13,17 | 12,39 | 11,30 | 12,28

Fuente :BULL

No hay datos para comparar con otras universidades. REBIUN no incluye este indica-

dor en su anuario pero podemos analizar y valorar las diferencias entre centros.
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En la evolucion de los datos generales se observa la tendencia al decrecimiento de la
ratio que tiene un repunte en el ultimo ano. Sorprende la bajada que aparece en el
afo 2000 ya que en este ano la puesta en funcionamiento del catalogo en linea facilitd

el acceso a la coleccién, hecho que se hace patente en el 2001.

Un dato a destacar es el numero de consultas que se realizan en la Biblioteca General
y de Humanidades (151.660 en 2001) y que constituyen un porcentaje muy importante
del total, aunque no hay que olvidar las especiales caracteristicas anteriormente sefia-
ladas. En un numero bastante inferior (69.381), le sigue la coleccion de la Biblioteca
de Educacion, que ademas presenta una ratio en notable progresién. También es des-
tacable el incremento que se observa en las consultas del la Biblioteca de Derecho por
la disposicion de la coleccién en libre acceso que se hizo efectiva en el 2° trimestre de
2001.

Las ratios mas bajas son las de Arquitectura Técnica, Nautica y Quimica en este ulti-
mo caso puede deberse a que la coleccidon no esta centralizada en su totalidad en la
biblioteca y, por lo tanto, no es posible la contabilizacion de estas consultas. En el

mismo caso estan: Farmacia, Biologia, Derecho y Ciencias de la Salud.

DISTRIBUCION DEL GASTO (en pesetas)

TABLA 3.13 Gasto por tipo de material

Tipo de material % 1997 % 1998 % 1999 % 2000 % 2001
MONOGRAFIAS 30 48.595.480 31 62.647.354| 28.9 66.340.138 | 27.8| 68.325.164 | 25.5| 67.290.524
PP. PERIODICAS 69| 113.012.967| 68.9] 139.052.429 66| 151.313.426 | 67.2| 164.908.414 | 68.9| 181.422.312
DOC. ELECTRONICA 1 160.261 0.1 362.418 5.1 11.479.151 5] 11.821.408| 56| 14.791.690
TOTAL 100| 161.768.708 | 100| 202.062.201| 100 229.132.715] 100 | 245.054.986| 100 | 263.504.526

Es destacable, por un lado, el aumento general del gasto; por otro, la cantidad desti-
nada a publicaciones periddicas, que generalmente triplica el gasto en monografias,
aunque el numero de titulos no ha aumentado. En el afio 1999 se produce un salto
cualitativo en la adquisicion de documentacion electrénica, coincidiendo con la instala-

cion de un sistema que permite acceder en red a las bases de datos en CD-ROM.
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Mejor
La Laguna
Media REBIUN

Peor (CSIC)

Gasto en monografias sobre el total

88%

25,5%*

40%

10%

Fuente: REBIUN
*Fuente: BULL

Mejor
La Laguna
Media REBIUN

Peor

Gasto en recursos electronicos sobre el total

81%

5,6%*

14%

0,3%

Fuente: REBIUN
*Fuente: BULL

Gasto medio 2001

PP. PERIODICAS 44.496

MONOGRAFIAS 2.524

Tabla 3.14 Gasto en material bibliografico por usuario

1997 1998 1999 2000 2001
Arquitectura Téc. 785 728 1.207 988 1.222
Bellas Artes 3.251 3.455 3.411 3.243 3.506
Biologia 9.336 10.756 14.634 13.329 15.684
CC Agrarias 3.330 3.159 3.834 3.777 3.666
CC de la Informacién 19.006 15.555 16.032 18.766 20.401
CC de la Salud 17.588 20.176 22.241 23.762 27.336
Derecho-C. Politicas y Sociales 3.632 4.528 4.695 4.533 3.898
Econémicas-Empresariales 2.413 2.304 2.760 3.332 3.671
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Educacion 1.709 1.735 1.558 1.721 1.858
Farmacia 13.525 14.178 20.094 16.156 19.931
Gral. y de Humanidades 2.071 6.360 6.997 7.086 7.729
Informatica 2.481 2.615 2.886 3.208 3.325
Matematicas-Fisica 15.813 17.007 15.490 21.908 24.647
Nautica 3.675 2.559 3.589 3.162 3.305
Quimica 24.462 26.331 28.010 30.118 32.170
TOTAL ULL 5.414 6.596 7.393 7.797 9.143

Fuente :BULL

Gasto en material bibliografico
/usuario potencial

Mejor (CSIC) 120.279
La Laguna 9.143*
Media REBIUN 11.481
Peor 1.830

Fuente: REBIUN
*Fuente: BULL

Esta tabla esta realizada teniendo en cuenta, tanto el gasto en monografias, como en

publicaciones periddicas y en bases de datos.

Las desigualdades entre los centros estdan marcadas principalmente por la diferencia

de precio de las publicaciones, tanto de las monografias como de las publicaciones

periodicas (ver tabla 3.15 del anexo 12) y bases de datos.

En general, la evolucion del gasto es positiva, produciéndose las progresiones mas

destacadas en Humanidades, donde se ha triplicado la ratio, en Ciencias de la Salud y

en Quimica.

Tabla 3.15 Gasto en Publicaciones Periédicas por Investigador

1997 1998 1999 2000 2001
Arquitectura Técnica 11.721 8.653' 10.132 9.354 9.388|
Bellas Artes 4.706 4.403I 4.622 4.817| 5.228I
Biologia 55.590I 70.365] 86.976] 82.026] 80.991
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Ciencias Agrarias 33.814] 23.495] 36.272] 36.812 40.388'

Ciencias de la Informacion 29.094 12.809' 11.807] 41.044] 39.006

Ciencias de la Salud 53.266 56.888I 65.845] 81.409] 96.750]
Derecho 17.706] 35.876] 34.477] 26.549) 25.906
Econémicas 30.783] 29.114] 28.754] 24.166] 29.081
Educacion 3.663 4.235 8.410] 5.998] 10.324
Farmacia 87.304] 89.532) 125.377] 86.540] 101.943)

General y de Humanidades 12.574] 21.084] 20.580] 17.790] 18.905

Informatica 15.329] 26.071) 16.027] 22.938) 29.374
Matematicas-Fisica 85.619] 85.536] 73.500] 93.680] 93.384
Nautica 11.233] 11.243] 12.103] 13.001f 10.491
Quimica 106.439) 136.144] 148.404] 119.369] 137.893'
TOTAL ULL 36.245] 43.617 46.803| 46.193] 52.118

Fuente :BULL

Gasto en p.p./investigador
Mejor 182.026
La Laguna 52.118*
Media REBIUN 46.754
Peor 666

Fuente: REBIUN
*Fuente: BULL

La evolucion de la ratio es positiva en el sentido de que aumenta la cantidad de dine-
ro, pero se debe fundamentalmente, como ya hemos dicho, al aumento de los precios
de las publicaciones.  El gasto por investigador en Quimica es muy superior a la me-
dia de la ULL siendo también la coleccion que mas se consulta.

Los centros con una ratio mas desfavorable son Bellas Artes, Arquitectura Técnica (no
tiene 3er ciclo) y Educacion.

La tabla que aparece a continuacién contiene el precio medio de las publicaciones

periédicas en curso de la ULL por centro.
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Tabla 3.16 Precio medio de las publicaciones peridodicas de la ULL

CENTRO Precio medio
ArquitecturaTécnica 17.014
CC. Informacion 36.988
CC. Agrarias 31.703
Econémicas y Empresariales 46.557
Fisica 136.204
Quimica 219.684
Bellas Artes 14.959
Biologia 145.030
Centro Superior de Educacion 32.642
Derecho C. Politicas y Sociales 24.927
Farmacia 116.771
Humanidades 35.566
CENTRO Precio medio
Informética 83.770
Matematicas 138.954
Medicina 149.007

Esta tabla esta elaborada con los datos suministrados por cada biblioteca de todas las
revistas compradas, tanto por el Vicerrectorado como por los diferentes centros de

gastos de la ULL, para el afio 2001

En cambio, en la tabla que se incluye en el anexo 15 (Pag. 8) sobre este mismo tema,

los datos han sido facilitados por la direccién de la biblioteca.

3.3.3.4 Calidad y adecuacién de los fondos con relacién a programas docentes,

lineas de investigacion y otros servicios especiales

No disponemos de datos objetivos suficientes para poder evaluar los aspectos de cali-

dad y adecuacion de fondos.
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Incluiremos aqui, por lo tanto, sélo los datos obtenidos en las encuestas a los usuarios y una valoracion con respecto a

36
ellos.

3.3.3.4.1 Alumnado

Tabla 3.17: GRADO DE SATISFACCION

SATISFECHO INDIFERENTE INSATISFECHO
Adecuacion de la coleccion a necesidades 30,5 34,6 29,2
Actualizacion de los recursos 27,6 38,9 26,3
Adecuacion fondos revistas a sus necesidades* 26,7 29,1 33,7

*Solo 3er ciclo

Los alumnos se muestran mayoritariamente “indiferentes”, aunque hay una ligera su-

perioridad de aquellos que se muestran satisfechos frente a los que dicen estar insatis-

fechos. La Unica excepcidn se encuentra en el descontento con la adecuacion de las

revistas a sus necesidades por parte de los alumnos de 3er ciclo.

Tabla 3.18: EVOLUCION

A MEJOR IGUAL A PEOR NS/NC
Adecuacion de la coleccion a necesidades 21,9 441 15,9 18,0
Actualizacion de los recursos 24,9 42,6 13,9 19,3
Adecuacion fondos revistas a sus necesidades* 15,1 53,5 18,6 12,8

*S6lo 3% ciclo

En cuanto a la evolucion lo mas destacable es que los porcentajes mas altos se en-

cuentran en la respuesta “igual” y "a mejor"

SUGERENCIAS hechas por los alumnos a este respecto, en orden de importancia por

mayor coincidencia de un total de 1.769

- Aumentar el nimero de ejemplares (246) (En general, 105; recomendados,

16; mas usados, 53; mismo ejemplar, 34; especializados, 38)

- Actualizar los libros (65)

3.3.3.4.2 Profesorado

Tabla 3.19 GRADO DE SATISFACCION

% ANEXO 15: Encuestas de satisfaccion completas de los items relacionados con los fondos y su analisis

108




Los recursos: fondos

SATISFECHO INDIFERENTE | INSATISFECHO
Adecuacion de los fondos bibliograficos a necesi- 41,3 29,3 23,6
dades
Actualizacion de los recursos 37,7 36,6 15,2
Adecuacion fondos revistas a sus necesidades 34,6 28,3 31,4

La satisfaccién del profesorado en los aspectos relacionados con la adecuacion y la

actualizacién de las colecciones es muy importante.

Es de destacar que el item que aparece con un porcentaje de valoracion negativa mas

elevado (31,4) es el referido a la adecuacion de los fondos de revistas a las necesida-

des.

Tabla 3.20 EVOLUCION

A MEJOR IGUAL A PEOR NS/NC
Adecuacion de los fondos bibliograficos a necesidades 42,5 37,7 8,9 11,0
Actualizacion de los recursos 45,5 33,0 6,3 15,2
Adecuacion fondos revistas a sus necesidades 34,0 39,8 14,7 11,5

El profesorado en su mayoria, considera la evolucion de los aspectos resefiados como

positiva.

SUGERENCIAS: A este respecto, en orden de importancia por mayor coincidencia de
un total de 44
- Actualizar la hemeroteca (5), siendo ésta la de mayor porcentaje de coinci-
dencia entre todas las sugerencias, seguida por

- Gestion de compras centralizada (3)

3.3.3.4.3 Personal de la BULL

Tabla 3.21 GRADO DE SATISFACCION

SATISFECHO INDIFERENTE INSATISFECHO
Adecuacion de la coleccion a necesidades 54,1 27,0 13,5
Actualizacioén de los recursos 51,3 32,4 9,9

Es de resaltar el grado de satisfaccion del personal de la biblioteca con respecto a la
adecuacion y actualizacién, ya que por su trabajo, conocen el grado de demandas

satisfechas de los usuarios.

Tabla 3.22 EVOLUCION
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A MEJOR IGUAL A PEOR NS/NC
Adecuacion de la coleccion a necesidades 48,6 35,1 7,2 9,0
Actualizacion de los recursos 54,0 28,8 7,2 9,9

El personal de la biblioteca coincide con el profesorado en la valoracion positiva de la

evolucion de estos aspectos relacionados con los fondos.

SUGERENCIAS: A este respecto, en orden de importancia por mayor coincidencia
entre 115
- Aumento y mejor distribucion del presupuesto: 2

- Cambiar sistema de gestion de adquisiciones: 2

3.3.4 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relacion con los fondos

documentales

3.3.4.1 Puntos fuertes
3.3.4.1.1 Seleccién y adquisiciéon

¢ La implementaciéon de todos los mdédulos del programa ABSYS que ha liberado

de una parte del trabajo rutinario al personal de la biblioteca.

e Elinterés de la comunidad universitaria en la Biblioteca que tiene su reflejo en
las inversiones bibliograficas que se han destinado a este servicio y, aunque no
cubren todas las necesidades, se han incrementado en los ultimos ejercicios

economicos.

e La disponibilidad de un moédulo de adquisiciones que facilita la realizacién de
esta tarea coordinadamente desde los diferentes puntos de servicio de la Bi-

blioteca de la Universidad de La Laguna.

¢ La buena disposicion de los profesores, que se refleja en las encuestas, para
que el Servicio de Biblioteca gestione las adquisiciones de los materiales bi-
bliograficos: el 66,5% favorable, frente a un 24,6% que se muestra en des-
acuerdo. Un 6,8% del profesorado que hizo alguna sugerencia apunto la ges-
tion de compras centralizada y un 4,5%, la gestion de compras por parte del

profesorado.
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3.3.4.1.2 Fondos

e Existen partidas presupuestarias para la compra de bibliografia basica para los
alumnos de 1°y 2° ciclo. Un objetivo de gobierno universitario, reflejado en las
directrices presupuestarias desde al menos hace cinco anos, destina el 15%
del gasto de los centros a este fin. Asimismo esta recogido en los programas
de gobierno de los tres ultimos rectores.

o El fondo de Canarias cuenta con presupuesto especifico para su desarrollo,
aunqgue no sea suficiente.

¢ Elfondo de Referencia tiene una dotacién especifica, aunque es insuficiente.

e La media de gasto en publicaciones periddicas por investigador esta por enci-
ma de la media REBIUN.

e La Comisién de Biblioteca de la ULL ha elaborado recientemente la normativa
sobre expurgo (25/10/02)%

e Se han suscrito consorcios para minimizar el gasto en recursos electronicos.

e La opinion favorable que los usuarios tienen con respecto a los fondos de la
BULL.

e Los préstamos por usuario estan por encima de la media de REBIUN.

3.3.4.2 Puntos débiles

3.3.4.2.1 Seleccién y adquisicion

e La inexistencia de un Plan de Gestién de la Coleccion, que el Reglamento de la
Biblioteca encomienda a la Comision General de Biblioteca y que debe establecer
los criterios basicos de desarrollo de la coleccién, fijar las metodologias de trabajo
y velar por la adecuacion, coherencia y equilibrio de las colecciones con relacion a

los fines establecidos en los planes de estudio y las lineas de investigacion.
¢ Inexistencia de las Comisiones de Bibliotecas en algunos centros.

e Inexistencia de procedimientos normalizados para la seleccion de los materiales

bibliograficos.
e La seleccion de la coleccion hemerografica no esta reglamentada.

¢ No todas las publicaciones periédicas se adquieren de forma centralizada.

% ANEXO 16: "Normativa de la Comision General de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna sobre
el expurgo"
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La descoordinacion de las adquisiciones impide la consecucién de ventajas ante
los proveedores tanto econdmicas como en el servicio e impide el control de los

duplicados no deseados.

No hay bibliotecarios especializados en adquisiciones, lo que repercute negativa-

mente a la hora de negociar condiciones de suministro y precios.

Los frecuentes retrasos en la aprobacion del Presupuesto de la ULL impide hacer

una planificacién eficaz de las compras.

El presupuesto destinado a la compra de material bibliografico es insuficiente y
esta situacion se agrava de afio en afo debido al crecimiento de los costes, en es-

pecial el de las publicaciones periddicas.

Las partidas presupuestarias para el gasto bibliografico estan dispersas por varios

centros de gastos.

No hay presupuesto especifico suficiente destinado a la compra de material biblio-
grafico para dotar de un fondo basico a las nuevas titulaciones, ni en el momento

de su implantacion, ni para su mantenimiento.

Los procedimientos establecidos para la gestion contable alargan mucho los tiem-

pos de pago a proveedores.

El ingreso de las Tesis y otros trabajos de investigacién propios de esta Universi-

dad al Fondo de Investigacion no se produce de forma regular en el tiempo.

La gestién del canje de publicaciones es ineficiente.

3.3.4.2.2 Fondos

En general: La inexistencia de un Plan de Gestion de la Coleccion.

Una parte de la coleccion no esta a disposiciéon de los usuarios. Se trata de obras
que no estan catalogados ni existe ningun medio de recuperacion. Una parte im-

portante de ellas corresponde al S. XIX, al Fondo General y a Derecho.
Actualmente queda aproximadamente el 33,9% de la coleccién por informatizar.

No existe un plan de evaluacion de las colecciones, aunque la coleccion hemero-

grafica si se esta evaluando.

En algunos fondos no se realizan inventarios regularmente.
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e La conservacion de los fondos no se atiende adecuadamente. La Biblioteca de la
Universidad de La Laguna no dispone de partidas presupuestarias especificas y
estables para la conservacion del Fondo de Reserva ni para el resto de la colec-
cion.

e En casi todas las colecciones existen obras que, por distintas razones, no tienen
relacion directa ni indirecta con los estudios e investigaciones de los centros donde
estan ubicadas. No se trata de obras de apoyo al desarrollo integral de los usua-
rios (literatura, arte...) ni de obras de referencia, sino de obras que podrian tener
utilidad si estuvieran ubicadas en otras bibliotecas de la Universidad de La Lagu-

na.

o Existen desigualdades, de dificil justificacion, entre los diferentes centros. Sobre
todo en el gasto en publicaciones periddicas, en el uso de la coleccion, en el n° de

monografias por usuario, en revistas vivas por investigador, etc.

e Los criterios para la recogida de datos no estan normalizados, lo que produce un

desequilibrio en los informes elaborados a partir de ellos.

e La falta de espacio impide la concentracion en las bibliotecas de todos los fondos

bibliograficos y esto condiciona la utilizacion de la coleccion.

3.3.4.3 Propuestas de mejora

3.3.4.3.1 Para la seleccién y la adquisicion

e REBIUN recomienda "la existencia de una Seccion de Adquisiciones cuyas
funciones ademas de gestionar las adquisiciones bibliograficas, incluyan la de

coordinar y supervisar la coherencia y equilibrio de las colecciones."

Esta propuesta de mejora se dirige a, por un lado, organizar la seleccion del material
bibliografico de forma participativa y, por otro, gestionar en el Servicio de Biblioteca
todas las adquisiciones de material bibliografico que realice la Universidad de La La-

guna, independientemente del centro de gasto.

Este objetivo se puede conseguir mediante la normalizacion de los procedimientos

para la seleccion y la adquisicién del material bibliografico.

En cuanto a la seleccion, se tendrian que establecer los cauces de participacion de la
comunidad universitaria en la formacién de las colecciones, poniendo a su disposicion
la informacion y los instrumentos bibliograficos y técnicos que la biblioteca puede apor-

tar. Las decisiones adoptadas, mediante esta amplia participacion, permitiran construir,
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en funcién de los recursos econdémicos disponibles, la coleccibn mas pertinente y

adaptada a las necesidades de los usuarios presentes y futuros.38

En cuanto a las adquisiciones, la gestion en el Servicio de Biblioteca tiene ventajas
claras para racionalizar del gasto, evitar duplicidades y favorecer la obtencién de con-

diciones especiales ante los proveedores.

e Para organizar la gestién de la incorporacién de todos los materiales informativos
de la Universidad de La Laguna se propone la creacion de un servicio de adquisi-

ciones, cuyas funciones serian:

= Organizar las adquisiciones de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna
= Seleccionar y evaluar los proveedores

= Participar en el asesoramiento del Programa de gestion de la coleccion.

= Participar en la elaboracion de los pliegos de condiciones de los contratos para
la adquisicion de las revistas, supervisar el cumplimiento del contrato e infor-

mar al Servicio de Contratacién de su cumplimiento.

= Seleccionar y evaluar las bases de datos de caracter multidisciplinar, con todo
el asesoramiento técnico que se requiera, para su adquisicion por parte de la
ULL.

= Analizar el contenido de los legados que se ofrezcan a la Universidad e infor-

mar sobre su contenido y su valor para la coleccion de la Biblioteca.
= Gestionar el intercambio de publicaciones de la ULL

= Participar de forma activa en las adquisiciones realizadas por la ULL a través

de consorcios.

= Establecer los indicadores que permitan la evaluacion de las unidades de ad-
quisiciones del Servicio de bibliotecas.
o Establecer un procedimiento para agilizar la incorporacion de las tesis al fondo
bibliografico de la BULL.
e Gestion del canje por parte del Servicio de Biblioteca, con la correspondiente dota-
cion de personal y medios.

e Fomentar la formacién de las Comisiones de Biblioteca de Centro.

% Una propuesta de procedimiento de seleccion aparece en el documento: “ La Seleccion y adquisicion
en la ULL” Anexo 14
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¢ Mejorar la evaluacion de la coleccién de publicaciones periddicas.

3.3.4.3.2 Para Fondos.

e Elaboracién del Plan de gestion de la coleccién que debe contemplar, entre otros,

los procedimientos de:

= Conservacion: La puesta en marcha de directrices de conservacion de la co-
leccion que no solo tenga en cuenta el control de las condiciones ambientales
para prevenir el deterioro sino que también haga énfasis en la reparacién de
los ejemplares deteriorados poniendo en practica una politica de restauracion
de las obras valiosas y de encuadernacién para la coleccién mas utilizada por
los alumnos. (Documento para el Fondo antiguo) Existe un técnico especialista

en encuadernacion.

= Inventarios: Absys permite hacer inventarios automaticamente.

Evaluacién continua de las colecciones (siguiendo las recomendaciones REBIUN) Fijar
criterios claros para la recogida de datos que permitan obtener resultados reales, equi-
librados y fiables a la hora de evaluar las colecciones.

o Catalogacion retrospectiva.

Segun la Memoria Académica de la Universidad de La Laguna para el curso 2001-
2002, la Biblioteca Universitaria cuenta con un fondo bibliografico compuesto por
618.238 ejemplares de los cuales 408.259 estan ya incorporados al Catalogo Automa-

tizado de la BULL, quedando por tanto fuera de él 209.979 ejemplares.

A pesar del enorme esfuerzo realizado por el personal responsable de los fondos bi-
bliograficos, que puede ser constatado en los datos de la citada memoria académica,
resulta materialmente imposible abordar la tarea de catalogacion de esos ejemplares,
sin que ello suponga el abandono o el adecuado seguimiento del servicio en las tareas

prioritarias de atencion al usuario y seguimiento de la coleccién.

De todo el fondo que aun esta por automatizar, el personal de la biblioteca puede
acometer una parte de esa tarea al estar esos ejemplares repartidos en varias bibliote-
cas de centro. Este grupo lo constituyen 56.713 ejemplares que pueden ser cataloga-

dos en los proximos tres o cuatro afos.

El resto del fondo por automatizar no puede serlo con los actuales recursos humanos

de que dispone la BULL, pero dadas las caracteristicas del mismo, muchos de los
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ejemplares probablemente sean los Unicos existentes en las bibliotecas de titularidad
publica de Canarias (10.500 obras canarias, casi 9.000 ejemplares del Siglo XIX;, etc.),
por lo tanto es indispensable que figuren cuanto antes en el catalogo y es por lo que

proponemos para su ejecucion las siguientes alternativas:

a)La contratacion de este servicio con una empresa especializada en estas ta-

reas

b)La contratacion de personal ad hoc para realizar la tarea con la directa su-
pervision del personal responsable de cada fondo.

e Elaborar un procedimiento de reubicacién de fondos.

e Aumentar los presupuestos destinados al incremento de la coleccién de la BULL
buscando recursos de financiacion externa

o Disefiar acciones encaminadas a un reparto mas equitativo de los recursos eco-
noémicos destinados a materiales bibliograficos para los centros.

e Analizar las causas de la desigual utilizacién de los recursos bibliograficos en los
diferentes centros para disefiar acciones encaminadas a mejorar las ratios mas
negativas.

¢ Implementar mecanismos que permitan conocer la calidad intrinseca y la adecua-
cion de los fondos.

e Mejorar la informacién a los usuarios de los fondos existentes en la BULL, por
ejemplo, creando subcatalogos de bibliografias recomendadas por los profesores,
que se puedan consultar en linea.

e Promocionar nuevas politicas de colaboracion que permitan minimizar el gasto en

material bibliografico.
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3.4 Los recursos: ingresos

3.4.1. Ingresos propios: Tarifas

Los Unicos servicios sujetos a tarifas son la reprografia y el Préstamo Interbibliotecario.
Las tarifas de la reprografia estan fijadas por la CGB vy se fija en 0,03 € por copia. Las
tarifas que se aplican para el préstamo interbibliotecario son las propuestas por REBI-
UN, DOCUMAT vy otros convenios de colaboracion (C17, etc.) y se aprueban por la

Comision General de Bibliotecas, que informa de ellas a la Comisiéon de Gobierno.

Esta previsto en el Reglamento General de la BULL el establecimiento de un precio
publico para el uso de los servicios bibliotecarios para los usuarios que no pertenecen
a la comunidad universitaria. Los érganos de gobierno de la ULL, han decidido no po-
nerlo en practica, ya que que tradicionalmente la biblioteca universitaria ha sido consi-

derada como publica.

Hasta el presente no han existido mecanismos de control sobre los ingresos por tari-
fas, toda vez que estos se realizan directamente en la cuenta de la universidad. En la
actualidad se esta tratando de controlar los ingresos que se realizan en concepto de
tarifas, a través de una reforma del sistema de gestion de las maquinas fotocopiadoras

y del préstamo interbibliotecario.
3.4.2 Ingresos y gastos
El presupuesto

La Biblioteca de la Universidad de La Laguna cuenta con un presupuesto propio y tie-

ne capacidad de gasto en los capitulos Il, IV y VI.

No existe un porcentaje determinado para el presupuesto pero en los Estatutos se

hace hincapié en que “seran suficientes para acometer las necesidades del servicio”.

El procedimiento que se sigue anualmente pasa por la presentacién al Vicerrector res-
ponsable de Biblioteca de una propuesta de presupuesto, que incluye el gasto corrien-
te, las inversiones en material bibliografico y también las propuestas de los distintos

programas de actividad planificados para el ejercicio presupuestario.

Una vez ajustadas las necesidades a la disponibilidad presupuestaria y aprobado el
presupuesto por los 6rganos correspondientes (Equipo de Gobierno, Consejo de Go-
bierno y Consejo Social) esta operativo en diferentes momentos del ejercicio, ya que la
Universidad no tiene un calendario fijo para el debate y aprobacién del presupuesto.

Esto implica que el gasto haya de realizarse en pocos meses y por tanto las modifica-
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ciones sobre los presupuestos aprobados sean abundantes. Esta situacién implica

poca posibilidad de planificar eficazmente los gastos.

La inversion en material bibliografico esta descentralizada por centros y departamen-
tos y solo una parte esta incluida en el presupuesto de la biblioteca. Ademas, para el
caso de las publicaciones periddicas y bases de datos, la Universidad cuenta con una

partida centralizada en el Vicerrectorado de Servicios Generales.

Esta dispersion de centros de gasto complica la gestion unificada de la adquisicidon

bibliografica y también conduce a una menor eficiencia.

La Biblioteca esta asumiendo la gestidon de ayudas concedidas a los programas de
tercer ciclo que anualmente viene convocando el Ministerio de Educacién, Cultura y

Deportes.

Esta gestion y el ofrecimiento que se ha realizado a los centros para gestionar las ad-
quisiciones permitiran en un futuro un procedimiento de compra mas agil y también

mas eficiente al evitar duplicaciones no deseadas y obtener reduccion en los costes.

Del analisis de los datos econdmicos incluidos en las TABLAS puede observarse que
la Biblioteca no tiene consolidado un presupuesto, ya que en los afios 1997 y 2000 se

registra un descenso, aunque los datos ultimos apuntan a una cierta estabilidad.

El gasto total en adquisiciones viene incrementandose progresivamente en el periodo
estudiado (con un fuerte aumento en 1999) y la ratio adquisiciones/usuario también ha

experimentado un incremento notable durante el quinquenio.
Servicios ofrecidos a la sociedad

Hay una serie de servicios basicos que se ofertan al publico en general. Estos servi-
cios basicos son:

e acceso libre a las instalaciones de la Biblioteca

e consulta de todo tipo de materiales bibliograficos

¢ servicio de informacion bibliografica

e acceso a recursos de informacion electrénica

e reprografia

Los servicios especificos para la comunidad universitaria afaden a los anteriores:
e préstamo a domicilio

e formacion de usuarios
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La vinculacion con entidades externas siempre se articula a través de convenios de
colaboracién que firma la Universidad con cada una de ellas. Dichos convenios supo-
nen depdsitos, donaciones y otros tipos de aportaciones a cambio de servicios, siem-

pre gratuitos a determinados colectivos.

3.4.3 Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora en relaciéon con fondos y

presupuesto
3.4.3.1 PUNTOS FUERTES

¢ Gran sensibilidad de las autoridades académicas a las necesidades presu-
puestarias

e Existencia de procedimientos establecidos en cuanto a la seleccién en al-
gunos centros.

o Oferta de realizar la gestién automatizada de las adquisiciones integrada en
el programa de gestion de la Biblioteca.

e Existencia de unas normas de gestion de las donaciones
3.4.3.2 PUNTOS DEBILES

e Falta de un calendario fijo en la aprobacion del Presupuesto

o Falta de ajuste entre recursos econémicos y necesidades bibliograficas,
sobre todo en determinados centros.

e Escaso crecimiento del presupuesto destinado a la compra de fondos bi-
bliograficos, el cual es absorbido en un porcentaje creciente por el mante-
nimiento de la coleccion de revistas.

e Falta de una politica de adquisicién, seleccion y expurgo definida como
Programa de Gestion de la Coleccion, asi como de una politica de encua-
dernacién.

e Problemas de coordinacion entre Biblioteca y departamentos para la actua-
lizacion de las bibliografias.

e Desequilibrios entre las distintas areas tematicas en cuanto a dotacién de

fondos.
3.4.3.3 PROPUESTAS DE MEJORA

e Establecer un calendario fijo de aprobacién del Presupuesto
e Asegurar y mejorar la distribucion presupuestaria en funcién de las necesi-

dades reales de las diferentes unidades de gasto, abordando un analisis en
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profundidad de las distintas colecciones para conseguir un crecimiento
equilibrado.

e Aumentar los recursos de informacion disponibles en formato electrénico.

e Desarrollar el programa de gestion de la coleccion en los ambitos concretos

de seleccion, adquisicion, evaluacion y expurgo.
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4. Resultados
4.1. Satisfaccion del usuario

Aunque el conocimiento de la opinidon de los usuarios ha constituido siempre una pre-
ocupacion de la BULL, ésta es la primera vez que se lleva a cabo una accion sistema-
tica destinada a tal fin. Por ello, la encuesta realizada a los distintos colectivos de
usuarios potenciales de la BULL con motivo del proceso de autoevaluacion ofrece por
primera vez una imagen basada en datos objetivos sobre la opinion, las necesidades y
el grado de satisfaccion de la comunidad universitaria con respecto a los servicios bi-

bliotecarios.

Sin embargo, la BULL cuenta desde hace tiempo con una serie de instrumentos y me-
canismos que permiten obtener datos sobre cuestiones concretas del servicio:

e Desde hace dos afios, se viene realizando de forma generalizada (antes se
hacia sélo en algunas bibliotecas) una encuesta de uso de las publicaciones
periédicas que permite conocer no solo el nimero de consultas sino también el
tipo de usuario y el valor que éstos dan a dichas publicaciones.

e Por otra parte, se lleva a cabo de forma rutinaria la recogida de datos sobre el
nivel de uso de cada uno de los servicios, bien de forma manual (accesos a las
salas de lectura, consultas de obras en sala, etc.) o automatizada (préstamos
domiciliarios, reservas, etc.)

e Existe un servicio de sugerencias y reclamaciones con unos formularios norma-
lizados que estan a disposicion de los usuarios y un procedimiento establecido.

o Existen buzones de Desiderata en todas las bibliotecas

e Las distintas comisiones de biblioteca, tanto la General como las de centro, su-
ponen un instrumento de participacién de la comunidad universitaria en la acti-
vidad de la BULL, y por tanto un medio donde el personal docente e investiga-
dor y el alumnado puede plantear su opinién sobre el servicio. Sin embargo, el
nivel de funcionamiento de las comisiones de centro es muy dispar, habiendo
incluso centros donde no existe tal comision.

e Finalmente, el contacto directo del personal de la BULL con los usuarios supo-

ne una fuente, informal pero no por ello menos valiosa, de conocer su opinién.

No obstante, hay que resaltar el hecho de que no existen pautas y criterios claros y
suficientes sobre el modo de recogida de datos, lo que dificulta la obtencién de una

imagen real del servicio desde el punto de vista de los usuarios.
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4.1.1. Utilizacion de la Biblioteca

Se aprecia una notable diferencia entre la frecuencia de uso de la Biblioteca por parte
de los alumnos, el 60 % de los cuales la utiliza al menos una vez a la semana, y la de
los profesores, que en un 55 % declara usarla s6lo una o dos veces al mes. Un 43%
de los usuarios usa la Biblioteca a través de Internet, aunque en su inmensa mayoria
alterna este uso con la asistencia a los locales. Existe una significativa diferencia entre

el uso de Internet que hace el PDI (64,4%) y el alumnado (21,8%)

4.1.2. Instalaciones y equipo

En términos generales, los usuarios se muestran satisfechos con el horario, la sefali-

zacion, la comodidad de las instalaciones y el ambiente de trabajo y estudio.

El mayor grado de insatisfaccion, especialmente entre el alumnado, se centra en el
numero de puestos informaticos, los equipos de conexién a Internet y el nimero de

puestos de lectura.

Mientras que los alumnos piensan que la evolucion de casi todos los aspectos valora-
dos ha sido igual en estos ultimos afios, el PDI encuentra un mayor numero de items

que han mejorado.
4.1.3. Recursos de informacion

Los alumnos se muestran mayoritariamente indiferentes con respecto a la mayoria de
los aspectos relacionados con la coleccion, aunque hay una ligera superioridad de
aquellos que se muestran satisfechos frente a los que dicen estar insatisfechos. Asi-
mismo, hay un mayor grado de satisfaccion en cuanto a la facilidad para localizar un
libro y la facilidad de acceso al catalogo. La unica excepcion se encuentra en el des-
contento con la adecuacion de las revistas a sus necesidades por parte de los alum-
nos de 3er ciclo (33,7 %). En cuanto a la evolucién, los porcentajes mas altos se en-

cuentran en la respuesta “igual”.

En cambio, el profesorado muestra una mayor satisfaccion en estos aspectos, consi-
derando ademas que la evolucion ha sido “a mejor”. Es de destacar que el 71,7 % se
muestra satisfecho con la facilidad de acceso al catalogo. El aspecto que aparece con

un porcentaje de valoracion negativa mas elevado (31,4) es el referido a la adecuacion
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de los fondos de revistas a las necesidades. También es alta, aunque no mayoritaria,

la insatisfaccion con la facilidad para localizar un articulo de una revista electréonica.
4.1.4. Préstamo

En general, los usuarios expresan satisfaccion con los distintos aspectos del préstamo.
Son de destacar cuestiones como la sencillez en la gestion de los préstamos, sobre la
que los alumnos manifiestan sentirse satisfechos en un 62,3 %, la agilidad en la aten-
cion en el mostrador o la sencillez en la gestion de reservas y renovaciones, tanto a
través del mostrador como del OPAC. Sin embargo, los alumnos valoran negativamen-
te tanto los plazos (38,9 %) como el volumen de documentos que pueden ser sacados

en préstamo (41,7 %).

Entre el PDI, habria que sefialar que en relacién con la facilidad para obtener docu-
mentos de otras universidades, si bien la satisfaccion es mayoritaria (29,2 %), presen-
tan un porcentaje muy similar quienes se declaran indiferentes (27,7 %) o insatisfe-
chos (21,5 %)

En cuanto a la evolucion, en la mayoria de los casos se considera que ha sido a mejor.
4.1.5. Personal

Este es sin duda el aspecto mas positivo en la valoracién de los usuarios, ya que el
porcentaje de los que se muestran satisfechos o muy satisfechos es muy superior a
las otras opciones en todos los casos. Es de destacar que en el PDI el grado de satis-
faccion supera el 75 %. Resulta significativo que mas del 50 % de los alumnos no sa-
ben o no contestan a la pregunta sobre la capacidad de gestién y asesoramiento de
los responsables de la biblioteca, lo que se debe a que estos usuarios se relacionan

mayoritariamente con el personal de atencién directa al publico.

En cuanto a la evolucion temporal, mientras que el alumnado considera mayoritaria-

mente que no ha variado, entre el PDI la opinion es que lo ha hecho a mucho mejor.
4.1.6. Valoracion global

La valoracion global del servicio es positiva entre todos los colectivos, con un 43,1 %
de satisfaccion entre el alumnado en general, un 51,2 % entre los alumnos de 3er ciclo
y un 66,5 entre el PDI. Asimismo, se considera mayoritariamente que la evolucion ha

sido positiva.
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4.2. Eficacia en la prestacion de servicios

4.2.1. Estandares

Al no haber definido la BULL unos estandares especificos con los que evaluar la efica-

cia de sus servicios, se llevara a cabo una comparacién con las Normas y directrices

para bibliotecas universitarias y cientificas aprobadas por REBIUN en 1997.

Colecciones. La BULL no cuenta con un Programa de gestion y desarrollo de
la coleccion. La coleccion basica estimada por REBIUN es de 50.000 volume-
nes, mientras que la BULL cuenta con 574.087. En cuanto a publicaciones pe-
riodicas, la BULL cuenta con 1,09 titulos por cada tres usuarios, ligeramente
por encima de la recomendacion de un titulo por cada 3 usuarios. Frente al in-
cremento anual de 1 volumen por alumno y 10 volumenes por PDI recomenda-
do por REBIUN, en el afio 2001 dicho incremento fue de 1,01 voliumenes por
alumno, pero sélo 5,9 volumenes por PDI. Por otra parte, el incremento en la
BULL de 0,92 monografias por usuario en 2001 se situa ligeramente por debajo
la media de REBIUN (1,1). Lo mismo ocurre en cuanto al numero de revistas
vivas por investigador, que es de 1,17 en la BULL frente al 1,6 de la media de
REBIUN.

Conservacion y restauracion. La BULL no cuenta con un Programa de Con-
servacion y Preservacion de materiales, aunque existe un servicio de encua-
dernacién, y el Fondo Antiguo cuenta con especiales medidas de seguridad.
Tampoco existe un Plan de Emergencia y Seguridad para casos de accidentes
y catastrofes.

Servicios.
o Horarios: La BULL cumple con la recomendacion de tener como hora-

rio minimo de apertura el horario docente completo a lo largo del curso
académico. Sin embargo, este horario no se amplia en funcién de las
necesidades de la comunidad universitaria, salvo en lo que se refiere a
la apertura de determinadas salas de lectura como salas de estudio en
épocas de examenes.

o Acceso: Aunque en cifras totales la mayor parte de la coleccién es de
libre acceso, el fondo que audn no lo es supone un volumen muy impor-
tante, siendo del 100 % en algunos centros. La BULL cumple con la re-
comendacioén de disponer de un unico catalogo automatizado que reune
la informacion de todo su fondo, con terminales de acceso publico en

todos los puntos de servicio y posibilidad de acceso remoto, aunque hay
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que hacer la salvedad de que aun queda una parte importante de la co-
leccion sin introducir en dicho catalogo.

o Préstamo: La BULL cumple con las recomendaciones de REBIUN con
respecto al préstamo. Es de destacar que la cifra de préstamos por
usuario (9,96) se situa bastante por encima de la media de REBIUN
(7,4).

o Informacidén bibliografica y referencia: La recomendacion de que al
menos un bibliotecario profesional debe estar disponible durante el
tiempo de apertura de la Biblioteca para asesorar a los usuarios solo se
cumple en algunos puntos de servicio que cuentan con bibliotecarios en
turno de tarde.

o Formacioén de usuarios: La BULL cumple con los minimos exigibles en
este aspecto, y ha comenzado a desarrollar actividades formativas para
ampliar el alcance de este servicio.

o Facilidades para el estudio e investigacion: Aunque la BULL cuenta
con medios para que los usuarios puedan localizar, seleccionar y recu-
perar la informacion existente en la propia Biblioteca, y esta prevista la
instalacion de puntos de acceso a Internet. Sin embargo, la dotacion de
equipos para la lectura de materiales en soporte magnético, optico, mi-
croformas, etc. Es muy deficiente.

Infraestructuras: Frente a la recomendaciéon de 1 m? por usuario y 1 puesto
por cada 5 usuarios, la BULL cuenta con 0,86 m?, y un puesto de lectura por
cada 8,20 usuarios. Sin embargo, si comparamos con la media de las bibliote-
cas universitarias espafiolas (13,2 usuarios por puesto de lectura y 0,52 m? por
usuario), la BULL presenta unas ratios muy favorables. En cuanto al resto de
las recomendaciones en relacién con las infraestructuras, la gran disparidad de
los locales de las distintas bibliotecas hace imposible una comparacion global.
Financiacion: En general, la BULL cumple con las recomendaciones de RE-
BIUN en materia presupuestaria, si bien la carencia de un adecuado sistema
de control presupuestario impide una comparacion con la distribucion de pre-
supuesto ordinario que se recomienda.

Personal: La BULL no cumple con la recomendacion de contar con manuales
de definicidon de funciones que reflejen los perfiles de los diferentes puestos de

trabajo, asi como Planes de Comunicacion que lleven la informacion para la
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gestion a cada nivel segun su responsabilidad. También carece de procesos de

evaluacioén de sus recursos humanos.

4.2.2. Objetivos

Aunque la Direccion de la BULL elaboré en el afio 2001 una planificacién estratégica

con objetivos a corto, medio y largo plazo, aun se carece de la perspectiva temporal

suficiente para valorar su grado de cumplimiento.

4.2.3. Actividad

De todos los conceptos que la Guia de Evaluacién de Bibliotecas incluye en la Tabla

de Actividad, sélo se han podido calcular los referidos a: apertura, visitas, préstamos

por usuario y consultas a bases de datos.

Indicador de actividad 1997 1998 1999 2000, 2001
Horas de apertura por alumno 384,7 364 359,9 360,9 379
Visitas por usuario potencial 38,4 40,6 37,9 53,4 81,1
Préstamos por alumno 7,61 11,12 7,87 6,72 7,29
Préstamos por profesor 1,14 1,29 1,21 0,76 1,24
Consultas a bases de datos por

profesor 1,04 1,08 0,80 0,81 3,70
Consultas a bases de datos por

alumno 0,07 0,07 0,05 0,05 0,25

En todos los conceptos se observa una evolucion temporal generalmente positiva, que

se acentua en los ultimos afos.

4.3. La eficiencia en la prestacién de los servicios

4.3.1. Prestacion de servicios

Indicador de costes

1997

1998

1999

2000

2001

Coste del personal por documento procesado

26.380

34.118

32.824

40.033

13.323
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Indicador de costes 1997 1998 1999 2000 2001
Coste del personal por préstamo realizado 2.342 2.505 2.246] 2.557 2.159
Coste del personal por consulta en sala 1.242 1.387 1.427 1.658 1.751
Coste del personal por usuario potencial 15.634 18.268| 17.687| 18.740| 21.504
Coste operativo (1) por hora de apertura 2,1 0,7 1,9 1,4 2,2
Coste operativo (1) por visita recibida 21,4 6,5 18,6 9,9 10,1
Gasto en adquisiciones por préstamo realizado 869 967 1.003 1.136 918

(1) Coste operativo: Coste total del servicio descontando la suma del coste de personal y el gasto en adquisiciones

Al analizar estos datos, hay que tener en cuenta que se trata de unos indicadores es-
tadisticos cuya finalidad es la de realizar comparaciones entre distintas bibliotecas y
analizar la evolucién temporal, pero que no pretenden calcular el coste real de cada
una de las operaciones, ya que para ello habria que tener en cuenta datos mucho mas

detallados.

En los costes de personal por documento procesado y por préstamo realizado se
aprecian oscilaciones de un afio a otro, sin que se pueda distinguir una tendencia clara
al alza o a la baja, aunque es de destacar el que en el afio 2001 hubo un gran incre-
mento en el numero de documentos procesados, lo que ha hecho bajar la ratio a me-
nos de un tercio. En cambio, el coste de personal por consulta y por usuario si se
aprecia una tendencia al alza en los tres ultimos anos, lo que se debe a un cierto es-
tancamiento en las consultas y el nimero de usuarios frente al constante incremento
de los costes de personal. En los tres ultimos conceptos se vuelven a repetir las osci-

laciones anuales.

4.3.2. Distribucién del gasto en adquisiciones

Tipo de material 1997 1998 1999 2000 2001

Monografias 48.595.480 62.647.354| 66.340.138 68.325.164 67.290.524
P. Periédicas 113.012.967  139.052.429| 151.313.426| 164.908.414| 181.422.312
Doc. Electrénica 160.261 362.418| 11.479.151 11.821.408 14.791.690
Total 161.768.708 [ 202.062.201 | 229.132.715]| 245.054.986| 263.504.526
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Es destacable, por un lado, el aumento general del gasto; por otro, la cantidad desti-

nada a publicaciones periddicas, que generalmente triplica el gasto en monografias,

aunque el numero de titulos no ha aumentado. En el afio 1999 se produce un salto

cualitativo en la adquisicion de documentacion electrénica, coincidiendo con la instala-

cion de un sistema que permite acceder en red a las bases de datos.

GASTO POR USUARIO

Centro 1997 1998 1999 2000 2001
Arquitectura Técnica 785 728 1.207 988 1.222
Bellas Artes 3.251 3.455 3.411 3.243 3.506
Biologia 9.336 10.756 14.634 13.329 15.684
Ciencias Agrarias 3.330 3.159 3.834 3.777 3.666
Ciencias de la Informacién 19.006 15.555 16.032 18.766 20.401
Ciencias de la Salud 17.588 20.176 22.241 23.762 27.336
Derecho 3.632 4.528 4.695 4.533 3.898
Econdémicas 2.413 2.304 2.760 3.332 3.671
Educacion 1.709 1.735 1.558 1.721 1.858
Farmacia 13.525 14.178 20.094 16.156 19.931
Centro 1997 1998 1999 2000 2001
General y de Humanidades 2.071 6.360 6.997 7.086 7.729
Informatica 2.481 2.615 2.886 3.208 3.325
Matematicas-Fisica 15.813 17.007 15.490 21.908 24.647
Nautica 3.675 2.559 3.589 3.162 3.305
Quimica 24.462 26.331 28.010 30.118 32.170
TOTAL ULL 5.414 6.596 7.393 7.797 9.143
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En relacién con el gasto en material bibliografico por usuario potencial se aprecia una
gran diferencia entre los distintos centros, de forma que mientras en 2001 la cifra mas
baja es de 1.222 pesetas por usuario (Arquitectura Técnica), la mas alta es de 32.170
(Quimica). En esto influye por una parte la diferencia del precio medio de las publica-
ciones entre unas disciplinas y otras, por otra el volumen de usuarios de cada bibliote-
ca, y ademas el esfuerzo inversor que realiza cada centro. En cuanto a la evolucion
temporal, mientras en unos centros la relacion se mantiene estable, en otros, espe-
cialmente los de Ciencias Puras y Experimentales y Ciencias de la Salud, aumenta

constantemente.

El gasto medio de la BULL por usuario en 2001 esta por debajo de la media de REBI-
UN, que fue de 11.481.

4.3.3. Resumen

1997 1998 1999 2000 2001
Gasto monografias 48.595.480| 62.647.354| 66.340.138| 68.325.164| 67.290.524
Incremento monografias(*) 14.290 18.790 17.226 18.564 26.654
Préstamos 186.153 208.798 228.306 215.653 286.955

(*) Incluye ingresos por compra, canje y donacion

En relacion con las monografias, se aprecia que el gasto, después de incrementarse
considerablemente del 1997 a 1998, y continuar creciendo en los afios posteriores, ha
decrecido en el afio 2001, que en cambio ha sido el afio de mayor incremento de la
coleccion. También se ha producido un constante aumento en el numero de présta-
mos, por lo que puede considerarse que la relacién entre gasto, incremento de la co-

leccién y numero de préstamos es positiva.

1997 1998 1999 2000 2001

Gasto revistas 113.012.967| 139.052.429| 151.313.426| 164.908.414| 181.422.312

Revistas en curso(*) 3.340 3.182 3.060 3.025 4.077
Revistas adquiridas por com-

pra 2.264 2.126 2.140 2.095 2.187
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Consultas por investigador 19,84 21,69 23,13 18,93 23,83

(*) Incluye ingresos por compra, canje y donacion

En cambio, en relacion con las publicaciones periddicas se observa que el constante e
importante incremento en el gasto no ha ido acompanado ni de un correspondiente
incremento en el numero de titulos (lo que indica que las revistas son cada vez mas
caras, y hay que invertir cada vez mas para seguir teniendo lo mismo) ni en el nimero
de consultas, lo que deberia llevar a considerar la necesidad de optimizar el gasto en
este concepto. El hecho de que el afio 2001 se produjera un importante aumento en el
numero de titulos parece deberse al hecho circunstancial de haber ingresado un gran
numero de donaciones, ya que el aumento de suscripciones no fue ni mucho menos
tan grande. En cambio, el aumento en el de consultas en el 2001 puede ser un indicio

de un cambio de tendencia hacia una mayor utilizacion de las publicaciones periodi-

cas.

1997 1998 1999 2000 2001
Gasto bases de datos 160.261| 362.418| 11.479.151| 11.821.408| 14.791.690
Bases de datos suscritas 12 14 14 13 19
Consultas por investigador 1,04 1,08 0,80 0,81 3,70

En cuanto a las bases de datos, la relacién entre el gasto y el numero de titulos no es
significativa, ya que hay que tener en cuenta que la suma invertida no corresponde
solo a la adquisicion de nuevos titulos y al mantenimiento de los existentes, sino tam-
bién al paso de algunas bases de monopuesto a multiusuarios, lo que ha permitido
una mayor facilidad de acceso que se refleja en el aumento de uso que se aprecia en
el afo 2001.
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Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora

1 PUNTOS FUERTES

1.1 En relacién con la integracién de la BULL en el marco institucional

Existencia de mecanismos estables que garantizan la adquisicion de fondos bi-
bliograficos para la docencia.

Existencia de mecanismos estables para informar a los profesores de nuevos
materiales bibliograficos en su campo disciplinar

Incorporacion de nuevos medios de informacién bibliografica, como el Boletin
de Novedades y el Catalogo de Nuevas Adquisiciones

La calidad de la informacién suministrada por el personal ante las demandas

de los usuarios.

1.2 En relacion con la estructura administrativa

1.3 En

1.4 En

Clara asignacién de la mayoria del personal a las unidades.
Buen grado de conocimiento del organigrama por parte del personal.

relaciéon con los procesos

Existen comisiones técnicas que se encargan de normalizar los procesos, su-
ponen una descentralizaciéon de las funciones y aportan un mayor grado de
participacion del personal en la actividad de la biblioteca.

Existe coordinacion entre las comisiones de trabajo.

Existen mecanismos de reclamacion y de sugerencias de los usuarios.

Existe un plan de catalogacion retrospectiva

relacién con los canales de comunicacion

Existe facilidad y buena disposicion por parte del personal para realizar reunio-
nes de trabajo.

El correo electrénico esta implantado en toda la Universidad en general y en la
BULL en particular, y el personal esta habituado a usarlo para las comunica-
ciones tanto internas como externas.

Existe una Intranet que permite compartir recursos y ficheros.

La web de la BULL permite al personal realizar diversas tareas de forma remo-
ta.

1.5 En relacion con los servicios a distancia

Existencia de una web de la BULL con abundante informacién sobre la institu-

Cion y sus servicios.
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Disponibilidad a través de Internet del acceso al catalogo automatizado.

Alto grado de satisfaccion entre los usuarios.

1.6 En relacion con el personal

1.7 En

Predisposicion del personal para asumir tareas necesarias a pesar de no estar
especificamente recogidas en el perfil de sus plazas.

Elevado nivel de formacion académica de la plantilla y su fuerte vinculacién al
servicio.

La participacién en grupos de trabajo

La informacién que se recibe para el desarrollo del trabajo

Conocimiento del perfil del puesto de trabajo

La valoracion del nivel de responsabilidad en su puesto de trabajo

La valoracion de su nivel de autonomia en el trabajo

Buen ambiente de trabajo

Receptividad al proceso de evaluacion

La buena disposicién del personal de la biblioteca para mejorar el servicio que

presta.

relacion con las instalaciones
Dotacion de mayor numero de puestos de lectura con la inauguracion de nue-

vos edificios.

Algunos puntos del servicio cuentan con buenas instalaciones.

1.8. En relacion con los fondos documentales

1.8.1 Seleccién y adquisicién

La implementacion de todos los moédulos del programa ABSYS que ha liberado

de una parte del trabajo rutinario al personal de la biblioteca.

El interés de la comunidad universitaria en la Biblioteca, que tiene su reflejo en

las inversiones bibliograficas que se han destinado a este servicio.

La disponibilidad de un médulo de adquisiciones que facilita la realizacion de
esta tarea coordinadamente desde los diferentes puntos de servicio de la Bi-

blioteca de la Universidad de La Laguna.

La buena disposicion de los profesores para que el Servicio de Biblioteca ges-

tione las adquisiciones de los materiales bibliograficos.

138



Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora

1.8.2 Fondos

o Existen partidas presupuestarias para la compra de bibliografia basica para los
alumnos de 1°y 2° ciclo.

o El fondo de Canarias cuenta con presupuesto especifico para su desarrollo,
aunque sea insuficiente.

¢ Elfondo de Referencia tiene una dotacién especifica, aunque es insuficiente.

e La media de gasto en publicacion peridédicas por investigador esta por encima
de la media REBIUN.

e La Comisién de Biblioteca de la ULL ha elaborado recientemente la normativa
sobre expurgo.

e Se han suscrito consorcios para minimizar el gasto en recursos electronicos.

e La opinion favorable que los usuarios tienen con respecto a los fondos de la
BULL.

e Los préstamos por usuario estan por encima de la media de REBIUN.
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2 PUNTOS DEBILES

21En

2.2En

relacion con la integracién de la BULL en el marco institucional

No estan funcionando las Comisiones de Bibliotecas en todos los Centros de la
Universidad y, en algunos casos, tampoco hay comisiones especificas.

No existen mecanismos estables de participacion del profesorado en las politi-
cas de la biblioteca para la difusion del uso de la bibliografia

No existe una distribucion adecuada de los recursos destinados a la adqusicion
de fondos bibliograficos para la docencia.

Falta de procedimientos estables de comunicacién entre investigadores y la
BULL

No funciona adecuadamente el servicio de préstamo interbibliotecario y de ob-
tencion de documentos.

No se actualizan los recursos informativos con la celeridad necesaria

relacion con la estructura administrativa
Escasa coherencia de la estructura en secciones en funcion de areas de cono-

cimiento.

Hay servicios, como el informatico o la reprografia, que no estan asignados a

una seccion.

Escasa adaptaciéon a los cambios. El porcentaje del personal que opina que el
grado de flexibilidad y apertura a cambios organizativos de la estructura es po-
co/algo (27%) o nada (19,8%) es muy superior al de quienes consideran que es
bastante (12,6%) o mucho (1,8%).

Inexistencia de mecanismos formales de coordinacion técnica.
Ausencia de direccion en los puntos de servicio.

La asuncion de responsabilidades por parte de los responsables de fondos y
servicios depende del criterio de cada uno y de sus correspondientes jefes de

seccion.

Desequilibrio en la prestacién de los servicios entre los turnos de la mafana y

la tarde, asi como entre los distintos puntos de servicio.

Existen fondos al frente de los cuales no hay un bibliotecario.
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2.4 En

Existen en la Universidad fondos y servicios bibliograficos que no dependen de
la BULL.

Algunos servicios no se atienden de forma organizada, con responsabilidades y

reparto de tareas.

Inexistencia de un servicio de transporte y distribucion de materiales y equipos.
La Biblioteca General y de Humanidades no cuenta con una conserjeria.

La Direccion no cuenta con una unidad administrativa propia.

Inexistencia de una unidad de suplencia y apoyo en la BULL.

relacion con los procesos

No existe una planificacion centralizada de las adquisiciones.

No existe una politica centralizada de relacion con los proveedores.

No hay un mantenimiento planificado de la creciente coleccion electrénica.

El nimero de puntos de informacion bibliografica especializada es muy reduci-
do.

No existe servicio de préstamo intercampus.

No existe un manual de procedimientos para todos los procesos que se des-
arrollan en la Biblioteca Universitaria.

No se cuenta con los medios necesarios para llevar a cabo el plan de cataloga-

cion retrospectiva.

relacién con los canales de comunicacion

¢ Resulta dificil enviar mensajes a grupos amplios de destinatarios, no sélo
por limitaciones técnicas sino porque la mayoria del personal no tiene intro-
ducidas en su ordenador las direcciones electrénicas del resto.

e Existen algunos puntos de servicio que, por razones técnicas, aun no estan
conectados a la Intranet.

e Parte del personal aun tiene dificultades, por falta de formacién, para apro-
vechar todas las posibilidades de comunicacién electrénica disponibles.

e Menos de la mitad del personal (48,6%) se siente satisfecho o muy satisfe-

cho con la informacion que recibe para el desarrollo de su puesto de trabajo.
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2.5En

2.6 En

relacién con los servicios a distancia

El acceso a la web de la BULL desde la pagina principal de la Universidad es
confuso, ya que solo es posible pinchando en el logo, que para muchos usua-
rios aun es desconocido.

La estructura de la informacién en la web no esta de acuerdo con los principios
basicos de usabilidad.

La informacién no esta estructurada en funcién de las necesidades del usuario.
No hay una actualizacién permanente de la web y de sus recursos.

No existe un procedimiento de comunicacién del usuario con la biblioteca a tra-
vés de la web.

Aun existe un importante porcentaje del fondo sin introducir en el catalogo au-
tomatizado.

No hay disponible un subcatalogo de "Ultimas Adquisiciones".

No existe un servicio de Difusion Selectiva de la Informacién.

Carencia de unas ayudas interactivas que informen al usuario sobre como co-
nectarse y como consultar las bases de datos.

Existen incoherencias y falta de uniformidad en la estructura de la informacién
sobre las bases de datos.

Frecuentes fallos en la conexién a las bases de datos.

No existe en la web de la BULL un directorio actualizado y comentado de re-

cursos en Internet.

relacién con el personal

Inexistencia de un Plan estratégico de la Plantilla de la BULL.

Inexistencia de perfil profesional para cada plaza.

Falta de criterios profesionales y basados en la carga de trabajo para determi-
nar la asignacién de recursos humanos a los distintos puntos y servicios de la
BULL.

Insuficiente dotacion de personal en el turno de tarde, tanto en el nimero de
plazas como en el nivel de especializacion y/o responsabilidad de las mismas.
Escasa valoracion, por parte del personal, de la utilidad de la participacion en
los grupos de trabajo, con la salvedad de que muchas de las personas que
respondieron a esta valoracion no participan en grupos de trabajo. La pregunta

debid ser excluyente.
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2.7En

2.8 En

Escasa valoracion, por parte del personal, de la utilidad de la participacion en
las reuniones informativas.
La alta insatisfaccion sobre las posibilidades de promocién laboral.

La carencia de datos globales sobre la formacion.

relacion con las instalaciones

Deficiente distribucion, equipamiento y organizacion del depdsito general de la
BULL.

Atomizacion de los servicios que se prestan a través de 15 bibliotecas.
Ubicacion de las bibliotecas mas antiguas en espacios no adecuados a la nor-
mativa de edificios bibliotecarios, con dotacién de mobiliario que no siempre es
el mas idéneo para la prestacion de los servicios.

Limitado espacio de crecimiento de las bibliotecas de nueva creacion, motivado
quizas por una deficiente planificacion.

Inexistencia de un plan de mantenimiento continuo de los edificios.

Inexistencia de un plan de emergencia y evacuacion de la ULL.

relacion con los fondos documentales

2.8.1 Seleccién y adquisicion

Inexistencia de un Plan de Gestion de la Coleccion.
Inexistencia de comisiones de bibliotecas en algunos centros.

Inexistencia de procedimientos normalizados para la seleccion de los materia-

les bibliograficos.
La seleccion de la coleccion hemerografica no esta reglamentada.
No todas las publicaciones periddicas se adquieren centralizadamente.

La descoordinacién de las adquisiciones impide la consecucion de ventajas an-

te los proveedores e impide el control de los duplicados no deseados.

No hay bibliotecarios especializados en adquisiciones, lo que repercute negati-

vamente a la hora de negociar condiciones de suministro y precios.

Los frecuentes retrasos en la aprobacion del Presupuesto de la ULL impide

hacer una planificacién eficaz de las compras.
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e El presupuesto destinado a la compra de material bibliografico es insuficiente y
esta situacién se agrava de afo en ano debido al crecimiento de los costes, en

especial el de las publicaciones periddicas.

e Las partidas presupuestarias para el gasto bibliografico estan dispersas por va-

rios centros de gastos.

¢ No hay presupuesto especifico suficiente destinado a la compra de material bi-
bliografico para dotar de un fondo basico a las nuevas titulaciones, ni en el

momento de su implantacién, ni para su mantenimiento.

e Los procedimientos establecidos para la gestion contable alargan mucho los

tiempos de pago a proveedores.

e Elingreso de las Tesis y otros trabajos de investigacion propios de esta univer-

sidad al Fondo de Investigacion no se produce de forma regular en el tiempo.
e La gestidn del canje de publicaciones es ineficiente.
2.8.2 Fondos
¢ Inexistencia de un Plan de Gestién de la Coleccion.
e Una parte de la coleccion no esta a disposicion de los usuarios.

e Actualmente queda aproximadamente el 33,9% de la coleccién por informati-

Zar.

¢ No existe un plan de evaluacion de las colecciones, aunque la coleccién heme-

rografica si se esta evaluando.
e En algunos fondos no se realizan inventarios regularmente.
e La conservacion de los fondos no se atiende adecuadamente.

e En casi todas las colecciones existen obras que, por distintas razones, no tie-
nen relacién directa ni indirecta con los estudios e investigaciones de los cen-

tros donde estan ubicadas.

e Existen desigualdades, de dificil justificacidn, entre los diferentes centros en: el
gasto en publicaciones periddicas, el uso de la coleccién, el n°® de monografias

por usuario, revistas vivas por investigador, etc.

e Los criterios para la recogida de datos no estan normalizados, lo que produce

un desequilibrio en los informes elaborados a partir de los mismos.
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e La falta de espacio impide la concentracién en las bibliotecas de todos los fon-

dos bibliograficos y esto condiciona la utilizacién de la coleccion.
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3. PROPUESTAS DE MEJORA

3.1En

3.2En

3.3 En

3.4En

relacion con la estructura administrativa

Llevar a cabo un estudio de la estructura en su conjunto y de todos los puestos
de trabajo, uno por uno, con el fin de evaluar la carga de trabajo de cada pues-
to y detectar qué funciones contempladas hasta ahora carecen de contenido y
cuales nuevas no estan asignadas. De dicho estudio deberia surgir una pro-
puesta de reorganizacion de la BULL que diera respuesta a los problemas se-

falados en el apartado anterior.

relaciéon con los procesos

Elaboracién de un Manual de Procedimientos donde queden detallados todos y
cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la Biblioteca, con las distin-
tas tareas que los conforman y la designaciéon de a qué puesto de trabajo le co-

rresponde la responsabilidad de cada tarea.

relaciéon con los canales de comunicacion

Crear listas de distribucion o bien un fichero de direcciones que cada uno pu-
diera importar facilmente a su libreta.

Conectar a la Intranet aquellos puntos de servicio que aun no lo estan.

Dar formacion al personal que aun tiene problemas con los canales de comuni-
cacién electronica.

Edicién de un boletin de noticias dirigido al personal de la BULL.

relacién con los servicios a distancia

Mejorar el acceso a la web de la BULL desde la pagina principal de la Universi-
dad.

Mejorar la estructura de la web procurando atender a los criterios de facilidad
de uso y de atender a las necesidades del usuario que acude a ella.

Potenciar los servicios que la web de una biblioteca universitaria debe ofrecer,
como son:. préstamo interbibliotecario, revistas electrénicas, bases de datos,
OPAC y formacién de usuarios.

Poner en marcha los medios para la actualizacion permanente de la web.
Desarrollar herramientas que ayuden al usuario en la consulta de los recursos
que se ofrecen en la web (guia de bases de datos, del OPAC, etc).

Ofrecer servicios de atencion al usuario a través de la web por medio de formu-

larios de consultas, sugerencias, reclamaciones, desiderata, etc.
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3.5En

3.6 En

Puesta en marcha de un servicio de Difusion Selectiva de la Informacion.
Mejorar la estructura de la informacion sobre las bases de datos.
Incluir en la web de la BULL un directorio actualizado y comentado de recursos

en Internet.

relacién con el personal

Elaborar un Plan estratégico para la plantilla de la BULL que incorpore una de-
finicion del perfil especifico de cada plaza.

Establecer un mecanismo para conocer la participacion en la formacion.
Elaborar un sistema de determinacion de cargas de trabajo que permita una
dotaciéon mas ajustada de RRHH.

Aumentar la participacién del personal en grupos de trabajo y establecer siste-
mas de evaluacion de los resultados y sus consecuencias en los procedimien-
tos y métodos de trabajo.

Mejorar los cauces de participacion e informacion.

Potenciar el grado de satisfaccion del personal desarrollando los niveles de
responsabilidad.

Coordinacién de areas de trabajo.

relacion con las instalaciones

3.6.1 A corto plazo

Llevar a cabo las mejoras que se pidieron para el REM 2002 y que no han sido

aceptadas.

Actuar de forma urgente en las instalaciones eléctricas de los edificios para

ahorrar energia (Biblioteca General y de Humanidades).

Acondicionar aquellas bibliotecas que, no teniendo instalaciones deficientes,
necesitan ser mejoradas para ofrecer servicios de mayor calidad (Farmacia,

Ciencias de la Salud, Nautica, y Agricolas).

Trasladar a nuevas dependencias, que cumplan la normativa basica para este
tipo de instalaciones, a aquellas bibliotecas que no relnen las condiciones mi-

nimas de instalacion (Arquitectura, Biologia y Bellas Artes).

No crear nuevas bibliotecas en los centros, sino ir concentrando los servicios

de bibliotecas en unidades mayores.

Contar con un Plan de emergencia para todas las bibliotecas.
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e Contar con un plan de mantenimiento continuo, con procedimientos adecuados

para recabar informacion.

3.6.2 A medio plazo

e Crear un deposito centralizado para todos los fondos de la BULL.
3.6.3 A largo plazo
¢ Realizar una planificaciéon arquitecténica para la creacién de nuevos edificios.

e Elaborar un programa bibliotecario para los edificios bibliotecarios de nueva

planta.

3.7 En relacion con los fondos documentales

3.7.1 Seleccién y adquisicion

¢ Creacion de un servicio de adquisiciones

e Establecer un procedimiento para agilizar la incorporacién de las tesis propias
de la ULL al fondo bibliografico.

e Gestion del canje por parte del Servicio de Biblioteca, con la correspondiente
dotacion de personal y medios.

e Fomentar la formacion de las Comisiones de Biblioteca de Centro.

o Mejorar la evaluacién de la coleccion de publicaciones periddicas.
3.7.2 Fondos

e Elaboracion de un Plan de gestidon de la coleccion.

e Evaluacién continua de las colecciones.

e Llevar a cabo la catalogacion retrospectiva.

e Elaborar un procedimiento de reubicacion de fondos.

e Aumentar los presupuestos destinados al incremento de la coleccién de la
BULL, buscando recursos de financiacion externa.

o Disefiar acciones encaminadas a un reparto mas equitativo de los recursos
econdmicos destinados a materiales bibliograficos para los centros.

e Analizar las causas de la desigual utilizacion de los recursos bibliograficos en
los diferentes centros para disefiar acciones encaminadas a mejorar las ratios
mas negativas.

e Implementar mecanismos que permitan conocer la calidad intrinseca y la ade-

cuacion de los fondos.
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Mejorar la informacion a los usuarios de los fondos existentes en la BULL, por
ejemplo, creando subcatalogos de bibliografias recomendadas por los profeso-
res, que se puedan consultar en linea.

Promocionar nuevas politicas de colaboracion que permitan minimizar el gasto

en material bibliografico.
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